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Seznam zkratek

CAWI Computer Assisted Web Interviewing
CES Centrum edukacnich sluzeb pro mistni samospravy
czv Celkové zplsobilé vydaje

DSO Dobrovolny svazek obci

EO Evalualni otazka

ESF Evropsky socidlni fond

ESO Efektivni sprava obci

KU Krajsky ufad

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
MVCR Ministerstvo vnitra CR

NNO Nevladni neziskové organizace

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

SF Strukturdlni fondy

SMOCR Svaz mést a obci Ceské republiky

usc Uzemné samospravny celek

ZoR Zpravy o realizaci projektu

0oZpP Ochrana Zivotniho prostredi
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Manazerské shrnuti

Cilem projektu , Efektivni Fizeni rozvoje obci jako zdkladni pfedpoklad efektivnosti vykonu verejné spravy
a poskytovani verejnych sluzeb z drovné obci” (dale jen ,ESO”) je dosaZeni vy$si odborné kvalifikace
zastupitel( a zaméstnanc( Gzemné samospravnych celkd (USC) a zaméstnancl dobrovolnych svazkd obci
(DSO) v odbornych agendach vykonu verejné spravy jako zakladniho predpokladu udrzZitelného,
efektivniho a hospodarného rozvoje obci, zvyseni vykonu a efektivity Uzemni vefejné spravy a poskytovani
kvalitnich verejnych sluzeb. Proskoleno ma byt 4 325 ucastnik( vzdélavani (indikator vystupu 6 00 00),
ktefi ziskali kvalifikaci po ukonceni své Ucasti (indikator 6 26 00).

Realizace projektu s celkovymi uznatelnymi ndklady 98 661 379,40 K¢ zacala v bfeznu 2018, pravni akt byl
vyddan 8.10.2018. Vzdélavani zacalo od ledna 2019. PGvodni termin ukonceni projektu 30. dubna 2022 byl
prodlouzen do dubna 2023 v dlsledku pandemie Covid-19.

Zaméreni evaluace projektu je na hodnoceni pfinost pro cilové skupiny, kterymi jsou zastupitelé a
Urednici Uzemné samospravnych celkd. Bylo provedeno zhodnoceni prfinosu realizovanych skoleni a
ekonomicko-pravniho poradenstvi pro dané dvé cilové skupiny, vyuZiti webovych stranek projektu,
dosazeni vedlejsich efektl projektu a zajem o dalsi pokracovani vzdélavacich a pravnich sluzeb ze strany
SMOCR.

Hlavnim zdrojem dat jsou rozhovory s ¢leny realiza¢niho tymu projektu, dokumentace monitorovacich
zprdv, statistickd data o Ucastnicich projektu, polostrukturované rozhovory s experty procesd ve
vzdélavani a specialisty na komunikaci s cilovou skupinou v Uzemi, rozhovory stajemniky obci a
dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani.

Evaluaci realizuje pro pfijemce, Svaz mést a obci Ceské republiky, tym expert(i spole¢nosti CpKP stfedni
Morava ve slozeni: Mgr. Ing. Roman Haken a PhDr. Marie Kaufmann.

Za prinosné povaZuje vzdélavani vice nez 91 % respondentl dotaznikového Setifeni provedeného u obou
cilovych skupin. 95 % respondenti — zastupitelti povazZuje vzdélavani zastupitelli za dilezZité pro efektivni
vykon verejné sprdvy. Faktem vsak je mensi zadjem o vzdélavani u cilové skupiny zastupitelé, nez bylo
ocekavani. Statisticka data realizacniho tymu projektu ESO vykazuji k datu 7. ¢ervna 2022 celkovy pocet
1 401 zastupitell, ktefi se zucastnili vzdélavani. Bagatelni podpory dosahlo 163 osob. Dotaznikového
Setfeni se Ucastnilo 103 zastupitell, z nichZ 80 osob (78 %) dosahlo bagatelni podpory. Prezenéni skoleni
zaujala zastupitele vice nez formy vzdélavani distanéni a on-line. Z volenych predstavitell obci se vice
zUcastnovali Skoleni starostové a mistostarostové, a to zvlasté uvolnéni starostové.

Za nejvétsi prinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu zaméstnanch Ufadld samospravy je
povaZzovana dostupnost vzdélavani, velka skala nabidky kurzli a taktéZ dobfi skolitelé. Oceriovanym
pfinosem pro obce je financni tspora. V hodnoceni pfinosu distanéniho vzdélavani zdlraznuji experti na
procesy ve vzdélavani vyhodnost propojeni distancni a prezencni formy vyuky, moznost zvolit si ¢as dle
svého planu.

K datu 30.6.2022, realiza¢ni tym projektu oznamuje dosaZzeni 70 % cilového stavu s celkovym poctem
proskolenych ucastnikd 3 032. V Uzké spolupraci s vedenim mést a obci se realizuje strategie zamérena
na 140 relevantnich mést a obci, kterd maji vice nez 30 ucastnikd v procesu vzdélavani projektu ESO s
perspektivni cilem dosahnout bagatelni podpory pro velkou ¢ast téchto osob.

Vzhledem k realizaci projektu ESO se Svaz mést a obci Ceské republiky stal vyznamnou akreditovanou
vzdélavaci instituci ze strany Ministerstva vnitra CR v kategorii priibéiného vzdélavani urednikl a
vzdélavani vedoucich urednikd.
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1. Uvod

Svaz mést a obci Ceské republiky, s podporou Evropského socidlniho fondu, realizuje od roku 2018 projekt
ESO, jehoz cely nazev je ,Efektivni fizeni rozvoje obci jako zdkladni predpoklad efektivnosti vykonu verejné
spravy a poskytovdni verejnych sluZzeb z urovné obci“. Cilem projektu je vytvoreni nabidky a realizace
specializovaného vzdéldvani a skolicich programl pro volené predstavitele a zaméstnance Uzemnich
samospravnich celk( (USC) a dobrovolnych svazk( obci (DSO) a zajisténi pravniho poradenstvi v otazkach
vykonu prenesené a samostatné plisobnosti. Ocekdavanym prinosem projektu je zajisténi metodicky
jednotného fizeni specializovaného systému odborného vzdélavani v otazkach vykonu prenesené a
samostatné plsobnosti pod zastitou vécné znalého garanta v podobé Svazu mést a obci CR a poskytovéni
tohoto vzdéldvani bezplatné po dobu 4 let. Realizace projektu byla z divodu pandemie COVID-19
prodlouZena do 30. dubna 2023.

Posouzeni pfinosu projektu pro jednotlivé cilové skupiny je predmétem této zavérecné evaluacni zpravy
projektu. Zaméreni evaluace vychazi z evaluacnich otazek, vymezenych ve Vstupni evaluaéni zpravé
projektu. V pribéhu evaluace bylo provedeno zhodnoceni pfinosu realizovanych skoleni pro dané dvé
cilové skupiny, vyuZiti webovych stranek projektu, dosazeni vedlejsich efektl projektu a zadjem o dalsi
pokracovani vzdélavacich a pravnich sluzeb ze strany SMOCR.

Hlavnim zdrojem dat jsou vysledky dotaznikového Setfeni mezi Ucéastniky vzdéldvacich aktivit, které
probéhlo na prelomu kvétna a ¢erna 2022. Prizkum se zaméroval jak na hodnoceni vzdélavacich aktivit
jako celku, tak i na posouzeni jednotlivych aspektl pfinosu vzdélavacich aktivit pro jednotlivé cilové
skupiny.

Podkladem pro zpracovani této evaluacni zprdvy jsou i Cetné rozhovory s ¢leny realizacniho tymu projektu,
se starosty, a zvlasté s tajemniky mést a obci. Jednani s experty proces( ve vzdélavani a se specialisty na
komunikaci s cilovou skupinou v izemi probéhly formou skupinové diskuse. Byl proveden rozsahly desk
research zpfistupnéné projektové dokumentace.

Na zédkladé Smlouvy o zpracovani evaluace projektu , Efektivni fizeni rozvoje obci jako zdkladni predpoklad
efektivnosti vykonu verejné sprdvy a poskytovdni verejnych sluZzeb z urovné obci“, uzaviené v listopadu
2020, evaluaci realizuje pro pfijemce, Svaz mést a obci Ceské republiky, tym experttl spole¢nosti CpKP
stfedni Morava. Zpracovani této evaluaéni zpravy projektu byla vykonana tymem expertl ve sloZzeni: Mgr.
Ing. Roman Haken a PhDr. Marie Kaufmann.

Je podstatné zminit, Ze zavérecna evaluacéni zprava projektu ESO navazuje na pribéznou evaluaéni zpravu
projektu (2021/2022), kterd byla zaméfena na procesni zhodnoceni realizace projektu. Obé evaluacni
zprdvy maji obdobnou strukturu danou evaluaénimi otazkami, coz pfrispiva k prehlednosti a
srozumitelnosti obou dokumentu.
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2. Kontext hodnoceného projektu

Cilem této kapitoly je stru¢né predstavit cile a cilové skupiny projektu, véetné stavu cilovych hodnot
stanovenych indikator( projektu, a to k referenénimu datu provadéného sbéru dat pro zpracovani této
zavérecné evaluacni zpravy.

Pfedmétem projektu s celkovymi uznatelnymi ndklady 98 661 379,40 K¢ je dosaZzeni vyssi odborné
kvalifikace zastupitell a zaméstnanct tzemné samospravnych celk(l (USC) a zaméstnanct dobrovolnych
svazkl obci (DSO) v odbornych agendach vykonu vefejné spravy jako zakladniho predpokladu
udrzitelného, efektivniho a hospodarného rozvoje obci, zvySeni vykonu a efektivity Gzemni vefejné spravy
a poskytovani kvalitnich verejnych sluzeb.

Prostfedkem pro dosazeni poZadovaného stavu je realizace kliCovych aktivit projektu zahrnujicich
vzdélavani volenych zastupcl a zaméstnanch USC a zaméstnanch DSO prezenéni a distanéni formou
(vytvoreni odpovidajiciho IT nastroje a jeho zavedeni a pouzivani v praxi), vytvoreni metodického zazemi
pro realizaci vzdélavani a zpracovani prislusnych prirucek a podklad(. V neposledni fadé vytvoreni zazemi,
které poskytne odpovidajici odbornou pomoc cilové skupiné projektu v otazkach vykonu verejné spravy a
doplini tak znalostni bazi pro dosazeni vys$i odborné kvalifikace cilové skupiny projektu. Procesni
posouzeni realizace jednotlivych aktivit a dosahovani planovanych vystupl bylo provedeno v ramci
prabézné evaluace projektu.

Realizace projektu zacala v bfeznu 2018, pravni akt byl vydan 8. Fijna 2018. Prvni kurzy byly pfipravovany
pro volené zastupitele mést a obci od listopadu 2018. Od bfezna 2019 bylo zahdjeno akreditované
vzdélavani pro zaméstnance. Pivodni termin ukoncéeni projektu 30. dubna 2022 byl prodlouzen do dubna
2023 v dUsledku pandemie Covid-19, jak jiz bylo zminéno.

v

Nize uvedena tabulka ¢. 1 prezentuje stanovené indikatory projektu s cilovou hodnotou i hodnotou
dosazenou k datu 7.6.2022. Udavany pocet proskolenych osob 2 779 osob je 64 % cilového stavu, ktery
ma byt dosaZzen do konce projektu v dubnu 2023. Jedna se o pocet osob, které ziskaly v projektu ESO
vzdélavani vice nez 40 hodin a dosahly tak tzv. bagatelni podpory.

Cilova hodnota i mira naplnéni druhého indikatoru 6 26 00, ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonceni
své ucasti, je vtomto momenteé jesté nevykazana, nebot vsichni Ucastnici maji stale pfistup ke vzdélavani.
Pocet proskolenych osob i pocet podporenych Gcastnikll se samoziejmé méni a postupem casu dosazena
hodnota ve vSech sledovanych kategoriich roste. V dobé pfipominkovani této zpravy, k datu 30.6.2022,
realizacni tym projektu oznamuje dosaZzeni 70 % cilového stavu s celkovym pocétem proskolenych
Ucastnikl 3032.

Od zacatku realizace projektu realizacni tym postupuje dle nastavené strategie, ktera byla od druhé
poloviny roku 2021 zintenzivnéna tak, aby doslo k naplnéni cile a cilovych hodnot projektu. Postup nartstu
podtu ucastnikd je sledovan a vyhodnocovan realizacnim tymem projektu v Gzké komunikaci se
spolupracovniky v Uzemi, ktefi jsou v kontaktu s jednotlivymi Urady a konkrétnimi ucastniky.

V prvni poloviné roku 2022 se projednava i rozsiteni klicovych aktivit projektu o aktivitu kyberneticka
bezpecnost. Cilem této aktivity ma byt zpracovand metodika pro jednotlivé typy obci dle velikosti, a to po
provedeném pilotnim ovéreni. V dubnu 2023 bude projekt ESO ukoncen a je velmi pravdépodobné, Ze
stanoveného cile projektu, stanovenych hodnot indikatord, bude dosazeno. Stale vSak zUstava v platnosti
pottfeba intenzivniho sledovani stavu proskolenych tGcastnik(l a komunikace s ucastniky v Uzemi.
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Tabulka 1: Cilové hodnoty stanovenych indikatori projektu ESO

600 00 Celkovy pocet ucastniki
(bagatelni podpora)
Ucastnici, ktefi  ziskali
kvalifikaci po ukonceni své
ucasti

Pocet napsanych a
zvefejnénych analytickych
a strategickych
dokument (ve.

evaluacnich)

626 00

80500

Zdroj: Projekt ESO, statistika k 7.6.2022

4325 2779 64,25 %
4325 0 0
9 5 56 %

Z toho jiZ zpracovdno:

1x Pfirucka pro cleny zastupitelstva po
komunalnich volbach 2018

1x Praktikum personalisty obci a mést
1x Finanéni fizeni obci

1x Vstupni evaluacni zprava

1x Pribézna evaluacni zprava

Schazi dopracovat:

1x Zavérecna evaluacni zprava

1x Sbirka odpovédi na nejcastéjsi dotazy
v ramci pravni a ekonomické poradny

1x Elektronicky sbornik pfispévku

1x Projektovy, financni a strategicky
management
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3.  Pouzité evaluacni metody

3.1 Cil evaluace a metodologie evaluace

Podstatou projektu efektivni sprava obci je vytvofit nabidku specializovaného vzdélavani a Skolicich
program( pro volené predstavitele a zaméstnance USC a DSO a zajisténi pravniho poradenstvi v otazkach
vykonu prenesené a samostatné plsobnosti.

Zaméreni evaluace uréuje v pfipadé této zavérecné evaluaéni zpravy sedm stanovenych evaluacnich
otazek a dalSich podotazek. Prvni dvé otdzky se zaméfuji na volené zastupitele a na rozdil pfinosu
realizovanych Skoleni pro skupinu opakované zvolenych zastupitel( a poprvé zvolenych zastupitell (kap.
4.1 a 4.2). Pfinos realizovanych skoleni pro zaméstnance byl zmapovan i véetné zjistovaného nazoru
nadrizenych Gcéastnikd Skoleni a informaci z Odboru verejné spravy, dozoru a kontroly Ministerstva vnitra
jako garanta vzdélavani urednikd.

Dalsi otazky se zvlasté zaméruji na hodnoceni webovych stranek, dosazeni planovanych i neplanovanych
efektl vzdélavani a zmapovani zajmu o dalsi vzdélavaci aktivity nabizené Svazem mést a obci CR.

V souladu s evaluacni matici zpracované v prlibéhu ptipravy Vstupni evaluac¢ni zpravy byly navrieny a
aplikovany metodické postupy plnéni jednotlivych evaluaénich otdzek. Obsah a jednotlivé podkapitoly
prabézné evaluaéni zpravy respektuji strukturu zadanych evaluacnich otazek, z nichZ stézejni zjisténi je
obsahem kapitoly 5.

Metodologie evaluace byla v souladu s navrhem postupu provedeni evaluace postavena na kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod sbéru dat a jejich analyzy. Hlavnimi zdroji dat jsou monitorovaci
data projektu, relevantni dokumenty/vystupy projektu, polostrukturované rozhovory s realizacnim
tymem projektu, experty a specialisty a dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani. Ziskana data a
informace byly kompletné analyzovany.

Zdroje dat a zplUsob sbéru dat

Vstupni evaluacni zprava, ktera byla prvnim vystupem evaluacni zakazky, podrobné specifikovala pouzité
kvalitativni a kvantitativni metody sbéru dat a analyzy, s akcentaci kvalitativnich metod, a to, samozifejmé,
v souvislosti se zadanymi evaluacnimi otazkami. Vedle analyzy dokumentl a udajll o naplfiovani
indikatorl, poctu proskolenych osob, jsou klicovym zdrojem informaci zjisténi z polostrukturovanych
rozhovord s €leny projektového tymu, s Eleny piedsednictva SMOCR, s U&astniky vzdé&lavani, se specialisty
v Uzemi, s experty na vzdélavani a tajemniky mést a obci.

Dotaznikové Setfeni poskytuje data pro posouzeni vétSiny evaluacnich otdzek, bylo vSak znacné
dopliovéano daty z rozhovorl. Zjisténi z dosavadnich vyzkumnych Setfeni byla zhodnocena experty a
odborniky SMOCR v ramci dvou skupinovych diskusi.

Evaluace byla realizovdna s ohledem na zasady odbornosti, integrity a zodpovédnosti v souladu s Etickym
kodexem evaludtora a Formalnimi standardy provadéni evaluaci (dle Ceské evalua¢ni spole¢nosti).
Rozhovory a skupinové diskuze byly provadény s maximalnim dlrazem na objektivnost a prepisy
rozhovord a zaznamy z dotaznik( (které byly anonymni) jsou archivovany a zabezpeceny tak, aby k nim
mimo osoby podilejici se na této evaluaci nemél nikdo dalsi pristup. Cely postup evaluator( je
dokumentovan a transparentni.
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3.2 Desk research — sbér a analyza sekundarnich dat projektu

V navaznosti na jiz dosud shromdazdénou a zanalyzovanou projektovou a kontextovou dokumentaci tym
zhotovitele evaluace obdrzZel od realizacniho tymu projektu dalsi Zpravu o realizaci (¢. 10), ktera pokryva
obdobi od z&fi 2021 do prosince 2021. Informaénim zdrojem byly i webové stranky projektu a web SMOCR
(www.smocrcz, www.projekteso.cz). Webové stranky projektu ESO byly i predmétem jedné z evaluacnich
otazek adresované na cilové skupiny.

Specifickym zdrojem dat byla tzv. statistika, tedy Udaje o poctu proskolenych ucastnikd strukturovanych
dle poctu absolvovanych vzdélavacich hodin. Pfiloha €. 2 uvadi kompletni tabulku vykazovanych dat ze
dne 8. 6.2022 tak, jak tuto statistiku realizacni tym projektu zpracovdva a pouziva. Uvedend data jsou
platna kterminu 7.6.2022 a jako takova jsou prezentovdna v této evaluaéni zpravé, avSak vztazena
k relevantnim evaluacnim otazkam v kapitole 4. Jak jiz bylo zdlraznéno v Prlibézné evaluaéni zprave,
pocty ucastnikd se neustale méni a Cisla proskolenych ucastnik( nardstaji.

3.3 Polostrukturované rozhovory

Pro kvalitativni Setfeni byly v pribéhu prace na evaluaci realizovany polostrukturované individualni a
skupinové rozhovory. Ty byly spolu s dotaznikovym Setfenim zdkladni evaluaéni metodou. Vstupni
evaluacni zprava predstavila soubor respondentl i zaméreni rozhovoru dané sedmi evalua¢nimi otazkami
mapujici dopad projektu na ucastniky vzdélavani. Nasledujici rozhovory byly realizovany:

e Rozhovor sexpertkou na procesy ve vzdélavani se zaméfenim na vzdélavdni volenych
predstavitell a ziskavani zpétné vazby ze vzdélavani probéhl 27.4. 2022 a predchazejici telefonni
rozhovor 19.4.2022.

e Rozhovory se zastupci projektového tymu: byl veden rozhovor s feditelem projektu, rozhovor
s vedoucim expertem proceslt ve vzdélavani, s odbornym poradcem projektu a rozhovor s
expertem specialistou proces( ve vzdélavani, ktery je i kontaktni osobou pro technickou podporu
IT systému (19.4.2022).

e Rozhovor se zastupkyni Ridiciho orgdnu Operaéniho programu Zaméstnanost Ministerstva prace
a socialnich véci CR (27.4.2022)

e Rozhovor (telefonicky) s vedoucim oddéleni vzdélavani Odboru verejné spravy, dozoru a kontroly
Ministerstva vnitra CR (22.6.2022)

Nékterych rozhovor( se ztcastnilo i vice osob na strané navstivené instituce a tym dvou expertd na strané
evaludtora. Evidenci je interné vedeny seznam osob, s kterymi byly rozhovory vedeny, i stru¢né zaznamy
z rozhovor( s uvedenim data realizace rozhovoru.

ré

3.4 Rozhovory s tajemniky i osobami, kteri rozhoduji o vyslani ucastnika na
Skoleni

PFi pfileZitosti konani Celostatni konference Sdruzeni tajemnik& méstskych a obecnich Gfadti CR v Praze
23.5.2022 a s podporou reditele projektu, byla provedena série individuadlnich polostrukturovanych
rozhovoru s tajemniky obci, ktefi rozhoduji o vyslani drednika na skoleni. Osnovou vedeného rozhovoru
byly relevantni evaluacni otazky a odpovédi respondent(l byly zaznamendvany. Celkem se uskutecnilo osm
rozhovord. Informace ztéchto rozhovorlli jsou soucasti shromaidénych a analyzovanych dat
prezentovanych zjisténi dle jednotlivych evaluacnich otazek v kapitole 4.
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3.5 Skupinové diskuse s experty procesu ve vzdélavani

S podporou vedeni projektu byla 9. kvétna 2022 uskute¢néna v prostorach SMOCR skupinova diskuse
s experty procest ve vzdélavani. Ucastnilo se sedm osob, véetné feditele projektu. Clenové evaluaéniho
tymu moderovali diskusi strukturovanou taktéz dle evaluacnich otazek zamérenych na mapovani prinos(
vzdélavani projektu ESO na cilovou skupinu volenych predstavitelll mést a obci a na uredniky a
zaméstnance USC. Informace byly zaznamenavény a tvofi sou¢ast dat analyzovanych a prezentovanych
v kapitole 4.

3.6 Skupinova diskuse se specialisty na komunikaci s cilovou skupinou v tzemi

Dne 17. kvétna 2022 se konalo v Praze v prostordch SMOCR pravidelné setkdni specialistli na komunikaci
s cilovou skupinou svolané reditelem projektu. Po ukonéeni pracovniho jedndni probéhla skupinova
diskuse moderovana jednim hodnotitelem. Diskuse se zucastnili Ctyfi specialisté prezencné a dva online
prostfednictvim dalkového internetového pfipojeni. Do diskuse se zapojili i pfitomni clenové realizacniho
tymu projektu. Strukturu diskuse tvofily evaluaéni otazky. Opét lze uvést, Ze informace byly
zaznamenavany a dale zpracovavany spolu s dalSimi shromazdénymi daty.

3.7 Dotaznikové Setieni a charakteristika respondentt
Dotaznikové Setfeni

Stejné jako v prlibézné evaluacni zpravé, metoda on-line dotaznikového Setteni patfi ke klicové technice,
s jejiz pomoci byly ziskavany kvantitativni idaje o relativné vysokém poctu Ucastnikl vzdélavani (zakladni
populace je v tomto pripadé definovdna jako vSichni Ucastnici vzdélavani projektu ESO). Velikost populace
byla 18455 Ucastnika.

K vybéru respondentl byla pouZita databaze uZivatelll projektu ESO, shromazdéna realizacnim tymem
projektu ESO. O ucast ve vyzkumu byli pozadani zastupci vsech cilovych skupin (resp. volenych zastupitel(
a Urednikd), a to reprezentanti od malych obci aZ po statutarni mésta, véetné dalSich uZivatell z jinych
aktér( verejné spravy (krajskd samosprava, dobrovolné svazky obci atd.). Podminkou k zafazeni bylo
absolvovani nejméné 12 hodin skoleni prezencné ¢i on-line. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla adresovana
pfimo Gcéastnikdim vzdélavani.

Podkladem pro dotazovani byl zadavatelem schvéaleny dotaznik se zjistovacimi otazkami doplnénymi o
prostor pro uvedeni moZznych komentard zvlasté k otazce pozitivnich ¢i negativnich efektd vzdélavani. U
uzavienych otazek méli respondenti k dispozici vétSinou ¢tyrbodovou skalu pro vyjadieni svého souhlasu
nebo spokojenosti. Dotaznik byl vytvofen na zakladé metodiky, uplatnéné a schvalené ve Vstupni
evaluacni zpravé. Aby byly odstranény mozné nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred zapocetim
vlastniho vyzkumného Setfeni provedena interni pilotaz dotazniku.

Dotazovani bylo provedeno CAWI technikou sbéru dat. Dotaznik byl koncipovan jako anonymni. V on-line
prostfedi byl vytvoren interaktivni webovy dotaznik, pro zvySeni miry navratnosti se prostfednictvim
emailové komunikace uskute¢nila jedna urgence respondent(. Sbér dat byl realizovan na Gzemi celé Ceské
republiky v terminu od konce kvétna 2022 do 6. Cervna 2022.

Metodika a vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany v pfiloze této evaluacni zpravy. Vysledné
Udaje a grafy jsou vyuZity v analyze dle jednotlivych evaluacnich otadzek, véetné doplnujicich dat z
rozhovord, viz kapitola 4. Pocty respondenti vyjadiené v procentech jsou standardné zaokrouhleny.
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Charakteristika respondent(

Tabulka 2: Respondenti podle cilové skupiny

1671 9,05% 103 4,93%
16784 90,95% 1988 95,07%
18455 2091
Zdroj: Dotaznikoveé setreni, Cerven 2022. V tabulce jsou zobrazeny pocty adresati (N=18455) i pocty respondent( (N=2091)

Celkem bylo rozeslano 18455 emailli s Zadosti o vyplnéni dotazniku. Adresaty byli vsichni Gc¢astnici skolenfi
z obou cilovych skupin: zastupitelé (9 % oslovenych adresatll) a urednici (91 % oslovenych Gcastnikl —
adresatl). Celkové bylo pfijato 2091 odpovédi, coz znamena 11,3 % miru odpovédi (response rate), ktera
byla u arednikl vyssi (11,8 %) nezZ u zastupiteld (5 %). Tabulka 2 celkovy pocet respondentd (2091) dale
rozdéluje na respondenty dle cilové skupiny, kde 95 % respondent( tvofi Ufednici a zaméstnanci a
necelych 5 % zastupitelé.

Vzhledem k pomérné nizké mife odpovédi Ize usuzovat, Ze respondenty byli ti Ucastnici Skoleni, s kterymi
probiha prlibézna komunikace a maji vétsi pocet proskolenych hodin ¢i dosahli jiz bagatelni podpory.
Mnozi Gcastnici Skoleni udavaiji, zvlasté zastupitelé, Ze nemaji dostatek ¢asu na vzdélavani, coz mlze byt i
jednim z hlavnich dlvod(, pro¢ neodpovédéli na zaslané dotaznikové Setreni. U nékolika uradl nastala
komplikace v zablokovani otevirani obdobnych Setfeni i webovych stranek ze strany IT oddéleni. Tato
komplikace v IT pristupu se tykala jen nékolika urad(, kterym bylo nabidnuto technické reseni.

Graf 1: Respondenti podle pohlavi

Zastupitelé

Zdroj: Dotaznikové setreni, Cerven 2022, N=103 (zastupitelé) N=1988 (urednici)

Z hlediska genderu, viz Graf 1, celkové prevaZovaly mezi respondenty Zeny (79 %), co bylo ovlivnéno
naprostou prevahou Zen v cilové skupiné Urednici (81 %). Avsak v celkovém poctu respondentd z cilové
skupiny volenych zastupitell prevaZzovali muzi (59 %) nad Zenami (41 %).
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Tabulka 3 a 4 upfesnuje rozloZeni respondent( — zastupitel(, které z hlediska poctu zastavanych volebnich
obdobi bylo pomérné rovnomérné. Opakované zvoleni zastupitelé byli nejcastéjSimi respondenty
Setfeni (31 %) a pres 70 % respondentll — zastupitelG uvedlo, Ze vykonavaji funkci starosty ¢i starostky

mést a obci, z nichZ vétsina byla pro vykon funkce starosty uvolnénych (60 %).

Tabulka 5: Respondenti tfednici podle zastavané pozice

Majemnic O o5 03
Wedouciogboru Y, 233 1197
Wedoucioddelent - Y 190 g6
Pheferent T 1301 o
Uine S 5 e
T aoss

Zdroj: Dotaznikové setreni, Cerven 2022, N=1988
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Tabulka 6: Respondenti ufednici podle typu tufadu

1988
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Tabulka 5 a 6 priblizuje rozloZeni respondentll z cilové skupiny Urednik(, které dle zastavané pozice
ukazuje, Ze nejvice respondentd, pfes 66 %, zastava referentskou pozici. Pfes 21 % respondent( vykonava
praci vedouciho oddéleni ¢i vedouciho odboru. Naprosta vétsina respondentl pracuje na obecnim i
méstském uradé (86 %), pres 13 % respondentl pracuje na krajském uradé.

Tabulka 7: Respondenti dle velikosti obce

[Obec0=1.0000byvatel Y 55 s3don s 257% 106 507%
[Obec1.001=5.0000byvatel ] 34 3301% 210 1056% 244 1L67%
[Obec5.001=10.0000byvatel ] 7 eso% 381 17,15% 348 16,64%
|Obec10.001avyse (bezstatutamichmest)obyvatel| 5  485% SS1  27,72% 556 26,59%
[Statutarnimestor ] 2 4% soe 2988% 596 28,50%
Dkraiskyrad Y 0 ooo% 241 1202% 241 1153%
e s 198 2091
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Tabulka 7 demonstruje respondenty celkem a dle cilovych skupin z hlediska velikosti obce. Ze 103
zastupiteld Ucastnicich se tohoto Setfeni pochazi 89 osob z obci do 5000 obyvatel, z nich pfevazina vétsina
zastupuje obec do 1000 obyvatel (55 osob =53 %). Nejvice téchto respondentl se nachazi
v Jihomoravském kraji a StredoCeském kraji. Nejméné je zastoupen Jihocesky kraj a Praha.

U skupiny drfednikd je nejvétsi Ucast v Setfeni ze statutdrnich mést a z obci nad 10000 obyvatel
(dohromady 58 %). Dle kraje nejvice respondentl je z Moravskoslezského kraje. Tabulka 7 demonstruje,
Ze Setfeni se zUcastnilo 241 Urednik( krajskych uradd.
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Tabulka 8: Respondenti podle dosaZeni bagatelni podpory (tj. vzdélavani v rozsahu celkové 40 hodin, z
toho min. 20 hodin v prezené¢ni/on-line formé)

103 80 23

Nifedniei | 1988 1392 596

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N celkem = 2091

Soucasti otazek zpresnujicich profil respondentl ohledné své Ucasti na vzdélavacich aktivitach projektu
zaradili fesitelé do dotazniku i otazku, zda respondenti dosahli bagatelni podpory (tj. vzdélavani v rozsahu
celkové 40 hodin, z toho min. 20 hodin v prezenéni/on-line formé). Vice nez 70 % respondent( z kazdé
cilové skupiny uvedli, Ze bagatelni podporu ziskali. Viz Tabulka 2 a grafické zpracovani Graf 2.

Graf 2: Respondenti podle dosaZeni bagatelni podpory

Zastupitelé Urednici

® gno ®ne ® 3ano ®ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni, Cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)
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4. Posouzeni pfinosu projektu dle stanovenych evaluacnich otazek

Cilem kapitoly je podat souhrnné zodpovézeni evaluacnich otdzek formulovanych ve vstupni evaluacni
zpravé a ve smlouvé o zpracovani evaluace projektu mezi Svazem mést a obci CR a vybranym zhotovitelem
evaluace (CpKP stredni Morava).

V rdmci této analytické ¢asti jsou prezentovany poznatky a vystupy, které vyplyvaji ze sbéru a analyzy
kvantitativnich a kvalitativnich dat. Cilem bylo v ramci této zdsadni kapitoly zprostfedkovat zadavateli
vystupy v prehledné podobé grafickych rezultatl s komentafi. V ndvaznosti na vyuZziti vysledk( a soucasné
pro jejich pfehlednost je zprava strukturovana dle jednotlivych zjistovacich otazek.

4.1 Prinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu opakované zvolenych
zastupitelt (EO 1)

Statisticka data realizacniho tymu projektu ESO, viz tabulka v pfiloze €. 2, vykazuji k datu 7. ¢ervna 2022
celkovy pocet 1 401 zastupitell, ktefi se zucastnili vzdélavani v projektu ESO. Bagatelni podpory dosahlo
k danému datu 163 osob. Ostatni Gcéastnici — zastupitelé - absolvovali rlizny pocet hodin, z nichZ nejvice,
zastupiteld (436), se Ucastnilo Skoleni v rozsahu 5 — 9 hodin; 402 zastupitelll absolvovalo .10-14 hodin
Skoleni. Tato statistickd data taktéZz udavaji, Ze naprosta vétSina volenych predstaviteld absolvovala
prezencni ¢i on-line kurzy. Distanéniho vzdélavani se Ucastnilo za celou dobu projektu pouze 42 tcastnikd.

Jak jiz bylo uvedeno v predchazejici kapitole, dotaznikového Setfeni se Gcastnilo 103 zastupitel(, z nichz
80 osob (78 %) dosahlo bagatelni podpory. Zastupitelé, ktefi bagatelni podporu jesté nedosahli, udavaji
za hlavni divod nedostatek cCasu, ¢asovou vytizenost. Ze skupiny 103 respondentl zastupiteld bylo 80
zastupiteld jiz zvoleno vicekrat.

Nasledné analyzujeme odpovédi téchto 80 zastupitell vicekrat, tedy opakované zvolenych. Pfedmétem
Setfeni v prvni Casti této podkapitoly je, do jaké miry vnima cilovd skupina opakované zvolenych
zastupitell realizovana skoleni jako pfinosna.

Tabulka 9: Respondenti zastupitelé podle poctu zvoleni

23 22,3 %
80 77.7 %
103

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N=80

Na otazku ,Do jaké miry vnima cilova skupina opakované zvolenych zastupitell realizovana skoleni jako
pfinosna” odpovédéla naprostd vétsina zastupitell, Ze velmi pfinosnd a spiSe pfinosna. Ze vsech 103
respondentu zvolenych poprvé nebo opakované 4 respondenti povazuji vzdélavani za spiSe nepfinosné a
dva za nepfinosné. Tito respondenti patfi do skupiny vicekrat zvolenych zastupitel(i, neabsolvovali pravné
ekonomické poradenstvi a jeden z nich oznadil distancni vzdélavani za velmi prinosné, druhy distancni
vzdélavani neabsolvoval.
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Graf 3: Jak hodnotite pfinos realizovanych skoleni pro vas?

ZaStupitEIé _ ¢ I
Velmi pfinosné - SpiSe pfinosné - Spise nepfinosné Velmi nepfinosné -

Zdroj: Dotaznikové setreni, Cerven 2022, N=1988 (urednici), N = 103 (zastupitelé)

Ve srovnani s odpovédmi respondentll zaméstnanclli Gradd, viz tabulka vySe, Ize pozorovat, Ze cetnost
odpovédi v jednotlivych kategoriich velmi pfinosné-pfinosné-spisSe nepfinosné-velmi nepfinosné, je
obdobna u obou cilovych skupin i jako celku. Kolem 54 % respondent( z obou cilovych skupin povaZuje
vzdélavani projektu ESO za velmi pfinosné a za pfinosné je to 37 % u Urednikl a 40 % u zastupitell. Celkem
Ize konstatovat, Ze za pfinosné povazuje vzdélavani vice nez 91-93 % respondentd.

Graf 4: PovaZujete vzdélavani zastupitell za dilezité pro efektivni vykon verejné spravy?

Zastupitelé

s s 22
Urdité ano - Spise ano - Spise ne Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé)

Respondenti se téz vyjadiovali k otdzce, zda povazuji vzdélavani zastupitell za dlleZité pro efektivni vykon
verejné spravy. Urcité ano odpovédéli 83 respondenti (80 %) a 16 respondentl (15 %) uvedlo spise ano.
Tedy dohromady 95 % respondentd, zastupitel(, povazuje vzdélavani zastupitell za dilezZité pro efektivni
vykon verejné spravy.

V ramci evaluacnich rozhovorl s experty projektu ESO procesti ve vzdélavani a specialisty na
komunikaci s cilovou skupinou v tizemi byly uvadény ndsledujici pfinosy realizovanych skoleni pro cilovou
skupinu opakované zvolenych zastupitel(:

e Nabidka vzdélavani byla smérovana plosné do Uzemi, nebyl rozdil mezi zastupiteli vicekrat
zvolenymi nebo poprvé zvolenymi. Seznameni se se zdkonem o obcich je pfinosné pro zastupitele
zvolené poprvé, ale i pro opakované zvolené zastupitele.

e Zastupitelé byli oslovovani na akcich SMO a pres jednotlivé organy SMO. Tym lektorl je sloZen i
ze zastupitel(, ktefi vnaseli do vzdélavani lokdini a krajské zkuSenosti a znalosti problému
zastupitele.

e Vzdélavani je zdarma, coi je velkym pfinosem zvla$té pro mensi obce. Uspora finanénich
prostfedk( znamena Setrné hospodareni.

e Pfinosem je vétsi orientace zastupitel(.
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e Existuje rozdil mezi méstem a obci. Je to obrovsky pfinos i pro mensi obce, které dostaly pfehled,
jak viibec obec funguje. Zastupitelé se dovedou zapojit do procesl tykajicich se majetku, rozpoctu

obce.

e Obvykle si zastupitelé voli jen to vzdélavani, které potrebuji, kde jsou zmény, jako je v soucasnosti
napf. zakon o odpadech. Néktefi zastupitelé navstévuji i kurzy pro Uredniky. Realizacni tym
projektu ESO se potirebam zastupiteld pfizplsobil i pfipravou nabidky kratSich kurzl
(tfihodinovych) a poradanim téchto kurzl i odpoledne, pfipadné i v patek. ESO nabizi i kratké 1-2
hodinové kurzy, tzv ,webinare”, které by prezencné nebylo mozné realizovat.

e Uvadénou dobrou praxi projektu ESO je nabidka cykld kurz(i pro Ucastniky a sbér zpétné vazby od
Ucastnikd.

Celkové vSak povazuji specialisté na komunikaci s cilovou skupinou v Uzemi mensi zadjem o vzdélavani, nez
bylo ocekavani. Jen vzacné existuji obce, které maji sto procent vzdélanych zastupiteld, a to diky
osvicenému starostovi.

4.2 Prinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu poprvé zvolenych
zastupitelt (EO 2)

Na otazku ,Do jaké miry vnima cilova skupina poprvé zvolenych zastupitelG realizovana skoleni jako
pfinosna“ analyzujeme odpovédi 23 respondent(, zastupitell poprvé zvolenych.

Vsichni poprvé zvoleni zastupitelé hodnoti vzdélavani za prinosné (14) nebo velmi pfinosné (9). VSichni
respondenti uvedli, Ze ziskané poznatky uplatnili v praci. Na otdzku, zda se projevily ziskané poznatky ze
vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité jejich prace, polovina respondentl uvedla, Ze urcité ano,
polovina respondent(l oznacila spiSe ano. Témér vsichni respondenti z této skupiny uvedli, Ze ocekavaji
vyuZiti ziskanych poznatkl v budoucnu a povazujici vzdélavani zastupiteld za dlleZité pro efektivni vykon
verejné spravy.

Evidence shromazdénych a analyzovanych dat ukazuje, ze

e Projekt ESO neprovadél zadné rozdily v pfipravé a realizaci vzdélavacich aktivit pro cilovou
skupinu zastupitel(l zvolenych poprvé nebo opakované. Potfeby a znalosti proskolovanych osob
zohlednovali ve svém vykladu lektofi. Nabidka vzdélavacich kurzl pro volené predstavitele obci
obsahovala jak zakladni nabidku povinnych kurz(i (Obec v systému vefejné sprdvy v CR, Role
zastupitele obce a etické principy, Komunikace jako klicovy faktor prdce zastupitele), tak zakladni
nabidku volitelnych kurzd (Zastupitel jako manaZer, Zastupitel jako vyjednavac a reprezentant,
Zastupitel jako hospoddr — finance, Zastupitel jako hospoddr — majetek, Zastupitel jako osoba
odpovédnd za dlouhodoby rozvoj obce, Zastupitel jako zdkonoddrce a ombudsman). Rozsifenou
nabidku tvofily kurzy napft. Jak se vyznat v prdvnich predpisech anebo prdvni povédomi pro
neprdvniky, Jak sprdvné postupovat pfi zaddvdni verejnych zakdzek, Jak se zorientovat v
podminkdch prdvni a trestné prdvni odpovédnosti, Jak zviddnout elektronizaci verejné spravy, Jak
spravné cist ucetni vykazy obce a jak se v nich orientovat atd. Od roku 2021 byly nabizeny
tematické vzdélavaci kurzy.

e Svaz mést a obci je dlouhodobé prezentovan svym clenlim i obcim, které nejsou cleny, jako
organizace poskytujici zazemi pro zastupitele a organizace, ktera realizuje rfadu projektl. Hlavni
motivaci zastupitelll Ucastnicich se vzdélavacich aktivit projektu ESO byl zdjem se ,néco
dozvédét”. Realizacni tym projektu ESO vytvofil nabidku zakladnich témat o roli zastupitele
doplnénou o dalsi odborna témata, kterd se mohla kombinovat. Prvni kurzy zacaly koncem roku
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2018. ShromaZdovana zpétna vazba od ucastnik(l signalizovala zdjem o dalsi pokracovani a
nabidka pro zastupitele byla rozsifena o dalsi témata ze struktury vzdélavacich kurzd pro uredniky.
| prestoZe informace byly smérem k zastupitelim Sifeny prostfednictvim komunikacnich
prostfedk( projektu a Dobrovolnych svazkli obci, nebyl o vzdélavani zajem takovy, jaky byl
ocCekavan. Udavanym diavodem byl nedostatek ¢asu. U vétSich mést zvoleni predstavitelé obci
v odbornych zaleZitostech spoléhaji na Uredniky. Nardstajici pandemie Covid-19 a ¢etnd omezeni
shromazdovani byla pak dalsi pficinou malého zajmu o vzdélavani, nebot k on-line vzdélavani méli
voleni predstavitelé nedlivéru. A to zvlasté ze zacatku, postupné se tato situace mirné zlepsila.
Utlum v zajmu o vzdélavani byl viak zfetelny jiz pfed pandemii.

e Oboustranné nadseni na zacatku projektu postupné vyprchalo. Pouze kratce po volbach byl vétsi
zajem o Ucast ve vzdélavani v kurzech pro zastupitele.

e Byla velkd ned(ivéra prevést prezencni kurzy do on-line pravé hlavné u zastupitel(.

Zastupitelé, ktefi se Ucastni nebo Ucastnili vzdélavani, povaZuji ziskané znalosti a vzdélani zdarma jako
nejvétsi prinos. Nové zvoleni predstavitelé mést a obci méli ze zacatku vétsi zajem o vzdélavani nei
opakované zvoleni, tvorili ze zac¢atku kolem 20 % Gcastnika.

Poprvé zvoleni zastupitelé, ktefi se zapojili do procesu vzdéldvani, velice ocenuji pfinos vzdélavani.
Dokonce vyjadrovali pfekvapeni nad spektrem ukolll a povinnosti, které zvoleny predstavitel obci ma ze
zakona. To znamena, Ze zastupitelé potrebuji vzdélavani a zpétna vazba od téchto uGcastnikd, ktera byla
vzdy pozitivni (dle specialistl z Gzemi), potvrzuje tyto zkusenosti. Pfesto je malo téch zastupiteld, ktefi
absolvovali 40 hodin a dosahli bagatelni podpory.

Zastupitelé taktéZ oznacuji za prinosné interakci s lektorem, ktery prenasi zkusenosti z jinych obci a kraja.

Mnozi respondenti vrozhovorech uvadéji, Ze vzdélavani zastupitelé neni povinné, neni obsaZeno
v Zadném zakoné. Zastupitelé sami o sobé vzdélavani nevyhledavaji. Zastupitelé maji vymluvy pro svou
neucast ve vzdélavani. Specialisté na komunikaci s cilovou skupinou povaZzuji az za alarmujici fakt, Ze mnozi
zastupitelé neznaji ani zakladni pravidla, neznaji zakon o obcich, coz jejich praci velice skodi. ..., Je to strmy
pdd kvality prdce v zastupitelstvech....... A povaZuji zastupitelstva za Casto roztfisténa.

Prezencni Skoleni zaujaly zastupitele vice neZz distanéni a on-line formy vzdéldvani. Z volenych
predstaviteld obci se vice zucastiovali skoleni starostové a mistostarostové, a to zvlasté uvolnéni
starostové.

Projekt ESO pfisel s motivaénimi aspekty pro zastupitele: vzdélany zastupitel, vzdéland obec.! Méstys
Doudleby nad Orlici se svymi patnacti proskolenymi zastupiteli byl prvni obci vyznamenanou v fijnu 2020
certifikatem ,,vzdélana obec”.

1 Vzdélany zastupitel - dosaZeni bagatelni podpory v proskoleni vice neZ 40 hodin. Vzdéland obec — vzdélavdni se zucastni vice
nez 50 % zastupitel(l v obci.
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4.3 P¥inos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu zaméstnanca uradu
samospravy (EO 3)

S cilem zjistit, do jaké miry vnima cilova skupina zaméstnanc(l ufadu realizovana skoleni jako pfinosna,
byly v dotazniku formulovany otdzky i k uplatnéni poznatk( v praci Ufednikd, zda se projevily ziskané
poznatky ze vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité prace a oCekdvani vyuziti ziskanych poznatki
v budoucnu.

Graf 5: Jak hodnotite pfinos realizovanych skoleni pro vas?

urednici

zastupitelé

Velmi pfinosné - SpiSe prinosné - Spise nepfinosné - Velmi nepfinosné -

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

VySe uvedeny graf demonstruje, Ze z 1988 respondentl — uUfednikl, povazuje 1091 respondentl
vzdélavani projektu ESO na velmi pfinosné (54 %) a 754 respondentd za ptinosné (37 %). 115 respondentt
oznacilo vzdélavani za spiSe nepfinosné a jedno procento za velmi nepfinosné. Obdobné vysokou miru
vnimani pfinosu realizovanych skoleni potvrdily i prezentované vysledky Setfeni mezi zastupiteli.

Graf 6: Uplatnil jste ziskané poznatky ve Vasi praci?

Urednici

zastupitelé

Urdité ano - Spise ano - Spise ne - Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikoveé Setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

Celkem 89 % respondent z cilové skupiny Urednikl a zaméstnancl uvadi, Ze ziskané poznatky ve své praci
vice ¢i méné uplatnili. 11 % respondentl ziskané poznatky ve své praci spiSe neuplatnili. PFi hlubSim
zkoumani odpovédi téchto respondentl vsak ¢asteéné vysledujeme, Ze vzdélavani nékterym pfineslo
rozsifeni obzord a vhled do jinych oblasti neZ vykonavana agenda, nebo zopakovani si informaci z dfive
absolvovanych skoleni. Zaporné odpovédi byly zaznamenany u nevelkého poctu ufednikd krajskych arada.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo pres 300 respondentl pracujicich na krajskych uradech.
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Graf 7: Projevily se ziskané poznatky ze vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité Vasi prace?

Urednici

zastupitelé

Urcité ano - Spise ano - Spise ne - Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové setreni, Cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

80 % respondentd, urednikd, odpovédélo, Ze ziskané poznatky ze vzdélavacich aktivit se projevily na
kvalité ¢i efektivité vykonavané prace. A naprostd vétsina vSech respondentll udava, Ze diky ziskanym
znalostem doslo ke sniZeni chybovosti pti vyfizovani agendy. Avsak k Uspore €asu ziskané poznatky spisSe
nevedly.

Graf 8: Ocekavate vyuziti ziskanych poznatka v budoucnu?

urednici

zastupitelé

Urdité ano - Spise ano - Spise ne - Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové Setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

Naprostd vétsina respondentd z cilové skupiny Urednikl, 89 %, predpoklada, Ze vyuzije ziskané poznatky
i v budoucnu. Respondenti, ktefi uvadi, Ze spise ¢i urcité poznatky v budoucnu nevyuziji (11 %, coz je 216
respondentd — Urednik(), v dotazniku naptiklad uvadi, Ze ... nenasli skoleni ke své pracovni pozici; bylo
mdlo témat z relevantniho oboru; nenasli cas; Ze poslouchdni skoleni, které se netykd prdce respondenta,
je ztrdta casu; preferuji e-learning; nemaji zdjem; sSkoleni bylo zruseno bez ndhrady, nizkd kvalita
absolvovaného skoleni....

U cilové skupiny zastupiteld sledujeme, Ze vétsi pocet respondentl z této skupiny (93 %) predpoklada, ze
ziskané poznatky ve své praci vyuZije v budoucnu.
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Graf 9: PovaZujete vzdélavani uredniku za dlleZité pro efektivni vykon verejné spravy?

Utednici

61#
Uréité ano - SpiSe ano - Spise ne Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové Setreni, cerven 2022, N=1988 (urednici)

Celkem 97 % respondentl povazuje vzdélavani ufednikl za dulezité a spiSe dllezité pro efektivni vykon

vefejné spravy. 61 respondentl, Urednikli, vsak stimto prohlasenim spiSe nesouhlasi (3 %) a 5
respondentu urcité nesouhlasi.

Z evaluacnich rozhovort vyplynulo:

e Zpohledu organizace a zajisténi ucastnikll je vzdélavani cilové skupiny uUrednikl povaZzovano
respondenty za snazsi nez vzdélavani zastupitell.

e P¥inos ze vzdélavani ma celd obec. Ufednici maji zajem jak o vzdélavani samotné, tak i vzhledem
k jejich povinnosti vzdélavat se.

e Pozitivni efekty se projevily zvlasté u urednikd, ktefi dosahli bagatelni podpory. Prohloubil se jejich
zajem o dalsi vzdélavani.

e VSichni respondenti se shoduji, ze dobry lektor je esenénim ptinosem pro uUredniky. Kontakt
s lektorem je dokonce povaZovan za pracovni benefit pro urednika.

Specialisté na komunikaci s cilovou skupinou v Gzemi povaZuji za nejvétsi pfinos realizovanych Skoleni pro
cilovou skupinu zaméstnanc( Grad( samospravy dostupnost vzdélavani, velkou skalu nabidky kurz( a
taktéz dobré lektory. Flexibilita a dostupnost vzdélavdani spolu s velkou a pestrou nabidkou je nejéastéjsim
udavanym prinosem. Oceflovanym piinosem pro obce je finanéni Uspora. Pro lidi je to moznost rozvijet
se dle svych predstav, nebot vzdélavani je poskytovano zdarma. Perspektiva postupu v praci je taktéz
udavanym pfrinosem vzdélavani projektu ESO.

Experti procesl ve vzdélavani zdlraziuji pfinos tzv. balickd nabizenych vzdélavacich témat, a to od
obecnéjsich témat, ktera kazdy urednik musi znat, pfes konkrétni témata dle specializace. Tyto balicky
zahrnuji 4 — 5 témat a daji se rzné kombinovat.

Vnimani prinosu Skoleni nadfizenych Gcastnikd Skoleni z fad zaméstnanc( urada
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Graf 10: Do jaké miry vnimaji pfinos Skoleni Vasi nadfizeni?

Urednici

Velmi pfinosné - SpiSe pfinosné - Spise nepfinosné Velmi nepfinosné -

Zdroj: Dotaznikoveé setreni, cerven 2022, N=1988 (urednici)

Celkem 92 % respondenti uvedlo, Ze nadfizeni vnimaji skoleni svych zaméstnancll jako velmi pfinosné
nebo pfinosné. Necelych sedm procent respondentl povaZzuje skoleni za spiSe nepfinosné a jedno
procento (26) respondentl poklada vzdélavani za velmi neprinosné. Pfi hlubsim zkoumani dat sledujeme,
Ze témito 26 respondenty jsou zaméstnanci krajskych GradQ, statutarnich mést a mést nad 5 000 obyvatel
a nad 10 000 obyvatel. Za uddvané dlvody lze povazovat malou nabidku vzdéldvacich kurzi, nedostatek
podpory zaméstnavatele, nevyhovujici rozsah a témata skoleni.

vevs

Z evaluacnich rozhovori byl nejcastéjsim pfinosem pro nadfizené zmiriovan

e Pfinos vzdéldvdni urednika pred zkouskou odborné zplsobilosti. Vétsi jistotu urednika pfipravit se
na zkousku odborné zpusobilosti.

e Jetozdarma.

e Zddrazriovdn je rozdil mezi obcemi a tradicné navdzand spoluprdce obci se vzdélavacimi
institucemi.

4.4 Pr¥inos distancniho vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny (EO 4)

Distanéni vzdélavani je vzdélavani formou e-learningu, tj. forma samostudia odbornych textl. Nejedna se
o on-line Skoleni typu webinare apod., které je nahradou prezencniho.

Graf 11: Pfinos distanéniho vzdélavani/e-learning pro zastupitele

Zastupitelé

e iy
Velmi pfinosné - Spise pfinosné - Spise nepfinosné Velmi nepfinosné -

Nezucastnil jsem se distan¢niho vzdélavani: 13
Zdroj: Dotaznikové Setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitel)

Polovina respondentl z fad zastupiteld, 57 osob, povaZuje distanéni vzdélavani za spiSe pfinosné a za
velmi pFinosné povazuje distanéni vzdélavani 21 zastupitel(. 13 zastupiteld se distanéniho vzdélavani
vlbec nezucastnilo. Za spiSe neptinosné povazuje distanéni vzdélavani 11 respondent( a jeden za velmi
neprinosné.

Taktéz poprvé zvoleni zastupitelé povazuji distancni vzdélavani za spiSe pfinosné, dva za velmi pfinosné.
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Graf 12: Pfinos distancniho vzdélavani/e-learningu pro uredniky
Ufednici

Velmi pfinosné - Spise pfinosné - Spise nepfinosné - Velmi nepfinosné -

Nezucastnil jsem se distan¢niho vzdélavani: 177

Zdroj: Dotaznikoveé setreni, cerven 2022, N=1988 (urednici)

v

Utednici povazuji distanéni vzdélavéni za spise pfinosné (49 %) a velmi pfinosné (32 %). 9 % respondent(
i za

z fad urednikd oznadilo distanéni vzdélavani za spiSe nepfinosné a necelé jedno procento respondenti

s

uvedlo jako odpovéd velmi nepfinosné.

Graf 13: Distan¢ni vzdélavani jako uZitecny nastroj k obnoveni a doplnéni ziskanych znalosti

urednici

Urdité ano - SpisSe ano - Spise ne - Urcité ne -

Na otdzku, zda je distancni vzdélavani uZite€ny nastroj k obnoveni a doplnéni ziskanych znalosti
odpovédélo 88 % respondentl z cilové skupiny Urednici pozitivné, Ze urcité ano Ci spiSe ano. A témér
stejné odpovédélo 83 % respondentl zcilové skupiny zastupitelé. Zbyvajici pocet respondentl
nepovazuje distanéni vzdélavani za uzite¢ny nastroj k obnoveni a doplnéni ziskanych znalosti.

Prostfednictvim realizovanych Setfeni bylo zjiSténo nasledujici:

e Distanéni vzdélavani bylo potifeba vice propagovat. Jednim z pfinosl pro cilové skupiny i pro
poradatele byla moZnost vice se zaméfit na dokumenty jednotlivych kurza.

e Distancéni vzdélavani predstavuje pro realizacni tym projektu a experty procesl ve vzdélavani
zvlasté Usporu ¢asu a Usporu financnich prostfedkd vydavanych na cestu Ucastnikll i lektora. Za
velmi vyhodné je povaZovdno propojeni distancni a prezencni formy vyuky, moznost zvolit si Cas
na vzdélavani dle svého planu.

e QOcefiovanym prinosem respondent( je flexibilita a moZnost kombinace prace i studia véetné
vyuZiti pauzy v praci. Zdlraziovanym pfinosem je mozZnost prizplUsobeni vzdélavani svym
¢asovym moznostem

e Narlst zajmu o distancni vzdélavani byl zaznamenan vedenim projektu zvlasté v situaci pandemie
Covid. Celkové bylo dobte pfijimano ucastniky.
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Distancni vzdélavani formou e-learningu bylo respondenty v jednotlivych Setfenich ¢asto zaménovano za
on-line vzdélavani, coz je forma pfimého vzdélavani. Toto on-line vzdéldvani a poradané webinare se
postupem casu staly velmi oblibenou a vyhleddvanou formou vzdélavani. Za pfinosné jsou oznacovany i
kratké zajimavosti z novely zakond. Velkym pfinosem je moznost vymény informaci Gc¢astnikd z rdznych
obci a odlisnych kraj(.

4.5 Hodnoceni webovych stranek cilovymi skupinami (EO 5)

V radmci nepovinné aktivity projektu ESO zabyvajici se publicitou jsou provozovany webové stranky
projektu ESO na webové adrese www.projekteso.cz. Zde je mozné ziskat aktualni informace o projektu,
vcetné kompletnich informaci o planovanych Skolenich a nasledné registrace na vybrané Skoleni.

Webovych stranek projektu ESO se tykaji dvé dil¢i evaluaéni otdzky, a to: do jaké miry hodnoti cilova
skupina webové stranky jako uZite¢ny nastroj? A zda cilova skupina vyuZivala webové stranky projektu
jako primarni zdroj informaci.

Graf 14: Hodnotite webové stranky projektu ESO jako uZitecny nastroj?

ZaStupitelé _ 8 I
Urcité ano . Spise ano . Spise ne Urcité ne .

Zdroj: Dotaznikoveé setreni, Cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

Naprosta vétsina respondentl z obou cilovych skupin se shoduje, Ze webové stranky projektu ESO jsou
uZite€nym nastrojem. Silné&jsi miru pozitivniho vyjadreni jako ,urcité ano” projevuji Gfednici, a to ze 62 %
spolu s 32 % uredniky, ktefi oznadili ,spiSe ano”. U zastupitell prevazuji odpovédi ,spiSe ano”, a to z 49
%, doplnénymi 42 % zastupitell, ktefi oznacili ,,urité ano”. Deset procent zastupitell pak vyjadfuje spise
ne a urcité ne. Vysvétlenim je patrné vétsi frekvence ufednikl v praci s webem pro registraci jednotlivych
kurz(.

Poprvé zvoleni predstavitelé mést a obci hodnoti webové stranky pomérné riizné, a to od urcité ano, spise
ano a spise ne. Jeden respondent zodpovédél, Zze webové strdnky projektu jako primdrni zdroj informaci
vubec nevyuZival. Ostatni spise ano.
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Graf 15: Vyuzival/a jste webové stranky projektu jako primarni zdroj informaci?

Urcité ano . Spise ano . Spise ne Urdéité ne .

Zdroj: Dotaznikové sSetreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

Prekvapivé vysledky lze pozorovat u druhé otdzky, zda Ucastnici vzdélavani vyuZivali webové stranky
projektu jako primarni zdroj informaci. Dohromady 66 % respondentl zastupitelG kladné prohlasilo
Lurcité ano”a ,spise ano”. U Urednikl se takto dohromady vyjadrilo pouze 57 % respondentl a pomérné
vysoky pocet respondentd - Urednik(, 43 %, webové stranky takto nevyuziva. U zastupitell je to 34 %.
Evidence shromazdénych kvalitativnich dat z rozhovor( ukazuje, Ze

o lidisi zvykli na webové stranky ESO, odkazuji se na web, vyuZivaji je, pfestoZe nékteré ukony trvaji
delsi ¢as, jak néktefi respondenti uvadéji ....“je tfeba se proklikavat”...

e Specialisté na komunikaci s cilovou skupinou v uzemi zdUlraziuji, Ze web pfinasi zakladni
informace a je prostfedkem pro pfihlasovani do kurz(, které je uZivatelsky privétivé.

Dle nazoru expertky na vzdélavani volenych predstavitel, webové stranky neprevladaly jako prvotni
zdroj informaci. Doporuceni kolegy bylo pro ucastniky hlavnim impulsem k zajmu o vzdélavani.

4.6 Posouzeni dosaZeni planovanych efektti (EO 6)

Vychozi informace k zodpovézeni evaluacni otazky ,,Do jaké miry bylo dosaZeno planovanych efekti” jsou
jiz prezentovany v kapitole 2 uvadéjici stav dosazZeni cilovych hodnot jednotlivych indikatord projektu.
Vysledna data z jednotlivych Setfeni jsou v této kapitole strukturovana dle jednotlivych cilovych skupin.
Respondenti se dale vyjadrovali jak k dosaZeni neocekavanych pozitivnich efektli, tak k dosazeni
neocekavanych negativnich efektd.

DosaZeni planovanych efektd

Podle vedeni projektu ESO bylo dosaZzeno v dobé zpracovani této evaluacni zpravy cca 80 % vsech
stanovenych cil(l projektu. Za pfidanou hodnotu projektu oznacuje feditel projektu akreditace Svazu mést
a obci jako vzdélavaci instituce a akreditace rady vzdélavacich programd, a to jak prezencnich/on-line, tak
distancnich (e-learning). Postupné narUstaji poCty proskolenych ucastniki s dosahovanim bagatelni
podpory.

Velkym pozitivnim efektem projektu ESO je prispévek do transformace celé vefejné spravy, a to zvlasté
aplikaci on-line vzdélavani. Mohou se tak nabizet i velmi speciadlni témata a kurzy pro malé skupiny
Ucastnikd. | tyto kurzy jsou pfinosné pro cilové skupiny, jak ukazuje odezva a zpétna vazba ze vzdélavacich
kurz(. Osvédcenou formou vzdélavani se staly webinare, k nimz napriklad patfi i snidané s expertem
obsahujici informace dobré praxe a zkuSenosti z jinych mist.
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V ramci evaluacnich rozhovort bylo zdlQraznéno, Ze projekt ESO evidentné pomaha obcim a prestiz Svazu
mést a obci se zvysuje. O tom svéd¢i i motivacni ocenéni Gradl udélované v ramci projektu - vzdélany
urad, vzdélana obec, vzdélany zastupitel.

Vzdélavani je diky podpore Evropského socidlniho fondu poskytovdno zdarma, coz zvysilo dostupnost
vzdélavani jak z hlediska finan¢niho, tak teritoridlniho. | obce v perifernich oblastech dostanou kvalitni
vzdélavani.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze naprosta vétSina kurz( se zaklada na aplikaci konkrétnich zakon(, doslo
k zvyseni pravniho povédomi ucastnik(i. O tom svéddi i vysledky dotaznikového Setfeni, viz grafy 16, 17,
18.

sve

Graf 16: Zvysilo se Vase pravni povédomi v oblastech vykonu verejné spravy?

urednici

zastupitelé

Urcité ano - Spise ano - Spise ne - Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

Celkem 91 % zastupiteld uvadélo zvyseni pravniho povédomi v oblastech vykonu vefejné spravy. U
skupiny respondent( ufednikd to bylo 78 %.

Graf 17: Jak prinosné povaZujete pravné ekonomické poradenstvi poskytované projektem ESO?

Zastupitelé

Velmi pfinosné . Spise pfinosné . SpiSe nepfinosné . Velmi nepfinosné .

NevyuZil jsem pravné ekonomické poradenstvi: 15

Zdroj: Dotaznikové setreni, Cerven 2022, N=103 (zastupitelé)

Na otdzku, jak pfinosné povaZzujete pravné ekonomické poradenstvi poskytované projektem ESO,
odpovédéla polovina poprvé zvolenych zastupitell, Ze povazuje pravné ekonomické poradenstvi
poskytované projektem ESO za spiSe prinosné, polovina za velmi pfinosné. Naprosta vétSina uvedla Ze se
jim urcité zvysilo pravni povédomi v oblastech vykonu verejné spravy. Jeden zastupitel nevyuzil pravné
ekonomické poradenstvi.

Konzultovani tajemnici Gfadu zdlraznili, Ze zastupitelé vyuZivali malo pravni poradnu projektu ESO, nebot
spoléhaji na odbornou podporu od urednikdl, od kterych ocekavaji vystup a nezajimaji se o proces.
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Graf 18: Jak pfinosné povaZujete pravné ekonomické poradenstvi poskytované projektem ESO?

Utednici

47 |3

Velmi pfinosné - SpiSe pfinosné - Spise nepfinosné Velmi nepfinosné -

NevyuZil jsem pravné ekonomické poradenstvi: 617

Zdroj: Dotaznikoveé setreni, cerven 2022, N=1988 (urednici)

66 % respondentl — Urednik( povaZuje pravné ekonomické poradenstvi poskytované projektem ESO za
spiSe pfinosné a pfinosné. Neceld 3 % povazuje toto poradenstvi za spiSe nepfinosné ¢i nepfinosné. Avsak
31 % respondentl této cilové skupiny Urednik(l zodpovédélo, Zze vibec ekonomické pravni poradenstvi
projektu ESO nevyuZilo. Vysvétlenim muize byt skutecnost, Ze témata a obsahy vzdélavacich kurzl pro
uredniky se vétsinou odviji od aplikace jednotlivych zakon(. Analyza dat projektu ESO za druhé pololeti
roku 2021 zpracovand expertem specialistou procesl ve vzdélavani uvadi, Ze mezi nejvice obsazovana
témata kurz( pat¥i pravé kurz Gvod do prava pro nepravniky, kurz archivnictvi a spisova sluiba USC,
spravni fad od A do Z, zdkon o obcich v kontextu hospodareni, interni predpisy obce, stavebni zakon
v praxi USC.?

Pro ilustraci citujeme vybrana sdéleni respondentli — ufednikl, ktefi za pozitivni pfinos své Ucasti
v projektu ESO spatfuji pravé ve vysvétleni a praktickych ukazkach aplikace jednotlivych zdkoni a
interakce s lektorem. Napf¥.
Absolvovala jsem kurzy, které probihaly nejen vykladem, ale hlavné praktickymi sdilenymi
ukdzkami, které jsme mohli délat soucasné s lektorem. Kdybych tyto kurzy absolvovala
v posluchdrné, jisté bych si je nezapamatovala v takové mirfe. Kurzy, které nebyly uceny prakticky,
ale pouze vykladem, byly vyborné v tom, Ze zdkon byl pfeveden do "normdlni" Feci a byl doloZen
situacemi z praxe.
Dostala jsem odpovédi na dotazy napfiklad ohledné problematiky zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim; velmi uZite¢ny byl kurz na prestupky dle zékona ¢. 250/2016
Sb.
Dostala jsem odpovédi na spoustu otdzek, se kterymi mi do té doby nebyl nikdo schopen pomoci.
Dostaly se mi do podvédomi nékteré pravni obraty.
Prehled v ekonomickych a prdvnich otdzkdch s vyuzitim v praxi.
Prohloubeni pravniho podvédomi.

Konzultovani tajemnici Ufadd zdlraznili pfinos poradny pro obce, kterou maji v Umyslu vyuzivat i po
skonceni projektu ESO za podminky financni Uhrady. Za dobie nastavené jsou povaZovany otdzky a
odpovédi spolu s nabidkou souvisejicich odkaz(l. Nékterd vétsi mésta zfidila pFistup do pravni poradny
projektu ESO svym vedoucim urednikm (napf. Karvind), a to i pfesto, Ze vétSi mésta mivaji sva pravni
oddéleni.

2 Porovnani hodnot - analyza. Stav projektu k 31.12.2021. Projekt Efektivni sprava obci, SMOCR.
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DosaZeni neocekavanych pozitivnich efektl - zastupitelé

Priblizné jedna tretina zastupitel(l se k této otazce vyjadrila s uvadénim konkrétnich pozitivnich efekt(.
Zastupitelé ocenovali ziskani prehledu, rozsiteni znalosti a ziskdni novych informaci a ziskani aktudlnich
informaci véetné vhledu do Siroké problematiky. Néktefi zastupitelé uvedli, Ze ziskali pro né dosud
neznamé informace a znalosti. Ocefiovana byla vétsi orientace v problematice statni spravy a samospravy,
lepsi efektivita, utfidéni poznatkd i prehled v ekonomickych a pravnich otazkach s vyuzitim v praxi.

Za pozitivni je oznaovano objeveni souvislosti, které respondent dfive prehliZel, pochopeni nékterych
nejasnosti z praxe, zefektivnéni feseni ukol(, zvyseni celkové orientace v problematice fizeni obce.

»Snazsi komunikace s lidmi, kdyZ se ¢lovék orientuje i v novych oblastech, které doposud neznal a
lidé jsou také prijemné prekvapeni, kdyZ jim poradime. Lepsi vzdjemnd komunikace. “

»Ano, nejlepsi bylo, kdyZ se odpovidalo na dotazy z praxe. BohuZel, ale na toto nebylo moc
prostoru.”

DosaZeni neocekavanych pozitivnich efektl — Grednici

Nejcastéjsim uvadénym pfinosem respondentd, ktefi navstévovali vzdélavaci aktivity projektu ESO, patfi
aktualizace informaci, ziskani celkového prehledu. Ucastnici uvadi, 7e se dozvédéli mnoho novych
informaci, novinky a aktualni informace, které se tesi v legislativé. ObdrzZeli i rady, coz pomuUZe v praci
s klienty. Diky vzdélavani se urednici |épe orientuji v daném tématu, Iépe se orientuji v pravnich a dalSich
predpisech, nezbytnych pro praci Urednika. Ocenovanym pfinosem je lepsi orientace v problematice
fungovani obci, v ramci agend celého Uradu, i mnohem lepsi orientace v rozlicnych oblastech verejné
spravy. UFednici ziskali odborné znalosti, které vyuZiji pfi praci, co? jejich praci urychli a zefektivni.

Pozitivné je hodnocena dobra troven odborného obsahu, navic ¢asové dostupné vzdélavani pro viechny

uredniky, které je obvykle soucasti i povinného vzdélavani. Prohloubeni znalosti vede ke snazSimu a

rychlejSimu vyfizovani pracovnich postupll. Respondenti napf. uvadéji:
,Diky projektu ESO jsem méla moZnost mj. zucastnit se i vzdélavani v oblasti "mékkych technik”,
které mi pomadhaiji rozvijet své schopnosti, oviddat své emoce, nenechat se vtdhnout do konfliktu
a ziskat prostor pro vyjedndvdni a vysvétlovani véci klientiim. Jsem za to moc vdécnd. Bez Vaseho
projektu a Vasich kurzi bych neméla mozZnost ziskat tolik védomosti, které mohu v praxi uplatnit.
Musela bych si tato Skoleni objednat a platit sama a vzit si na né dovolenou. Celkové bych v
zaméstndni mohla absolvovat jen malé mnoZstvi Skoleni a obvykle by to bylo jen k Cinnosti, kterou
vykondvdam. Dékuji za ¢innost celého tymu projektu ESO. “

Byly vyuzity a pfi Skoleni uzity poznatky z praxe. Respondenti ocenuiji, Ze bylo zodpovidano lektory hodné
otazek z praxe. Nejedna se pouze o teorii, ale také o preklopeni veskeré teorie do praxe. Nékteré ziskané
védomosti maji presah i do soukromého Zivota. Za pfinosné povazuji ucastnici i dovednosti pracovat s
programem MS Teams. Respondenti taktéZ zmifovali konkrétni jména lektor(, u kterych za pozitivni
zdlraznovali uvadéné priklady ze své praxe, opakovani védomosti, zajimavé debaty k probiranému
tématu. Vyzdvihovanym pfinosem byla moZnost komunikovat s lidmi z jinych krajd, moznost konzultace
problému prostfednictvim on-line Skoleni, moznost prohloubeni si vzdélavani i v oblastech, které se na
prvni pohled netykaji odbornosti konkrétniho urednika.

,Napr. mé pfekvapila zména pravopisu za poslednich 20 let”,

,INékteri lektori/lektorky jsou tajemniky/tajemnicemi ufadi, z mého pohledu vynikajicimi, ocenila

jsem jejich priklady dobré praxe, ndvody na zlepSeni vykondvané agendy, lidsky pristup, proto jsem

se na kurzy casto opravdu tésila; ostatni lektofi mnou absolvovanych kurzt byli lidé pracujici v
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oblastech, o kterych velmi odborné a zajimavé predndseli, coZ mi vyrazné pomohlo pfi vykonu mé
prdce, napf. registr smluv; z mého pohledu byl projekt ESO pro mé a mé kolegy/kolegyné pfinosny,
byli bychom velmi radi, kdyby naddle pokracoval”.

Uspora €asu, finanénich prostfedkd a moznost vzdélavat se zdomova nebo z pracovi$té jsou ocefiované
aspekty poskytovaného vzdélavani formou on-line, ptipadné i distancniho vzdélavani., které je v rdmci
projektu predstavovdano formou e-learningu. To umoznuje i navraceni se k urcitému bloku Skoleni,
rozloZeni ¢asového harmonogramu skoleni béhem dne, interakci s lektory a kolegy.
,,Clovék nemusel trévit ¢as na cestdch”.

Dostupnost Skoleni pro vSechny zaméstnance bez ohledu na finanéni moZnosti zaméstnavatele je
zdUraziovana. Moznost absolvovat skoleni pfimo v organizaci znamena jednak finanéni Usporu, ale také
pfindsi moznost efektivnéjsiho planovani ¢asu dle pracovniho vytizeni.

»Bylo fajn absolvovat skoleni a byt ve své kanceldri, je to velmi efektivni z hlediska casu”.

P¥inos on-line Skoleni. Doba covidova a postcovidova pfinesla vyuzivani online skoleni, do kterého se
zapojovalo vice urednikd. Diky prohloubeni znalosti snazsi a rychlejsi vytizovani pracovnich postupd.
Interakce s kolegy z jinych mést a obci. Velkd moZnost porovnat, jak se problémy Fesi na jednotlivych
Uradech a jaky nazor na to ma lektor.

"Diky online platformé a bezplatnému reZimu jsem se mohla proskolit i v oblastech, které nejsou
pfimo jadrem mé prdce, ale dotykaji se ji nebo ji ovlivriuji, a pfi placené nebo prezencni formé by s
velkou pravdépodobnosti nebyla ucast na nich nadrizenymi schvdlena a povolena (pravé tfeba i
pro svoji okrajovost vzhledem k vykondvané prdci).

Velmi oceriuji moZnost si pozdéji pustit znovu zdznam, ¢imZ si mohu ujasnit myslenky nebo
odstranit pripadnd nepochopeni.”

Efektivni témata. Efektivni vyfizovani dané agendy dle pracovniho zatazeni, pfinosem byla i Skoleni bez
akreditace, napriklad prace s excelem, kurz Cestiny, zakon o statni pamatkové péci atd. Chut se dale
vzdélavat, véasné zjiSténi zmén v legislativé a upozornéni na chystané zmény - tedy zvyseni povédomi a
zdjem k dané véci zjistit vice - tedy vétSi samostatnost. Zdlraznéna byla i velmi dobrd komunikace s
organizdtorem kurzu, moZnost vybéru lektora a mozZnost sestaveni ndplné kurzu tzv. "na miru". Hodnoceni
kvality Skoleni a lektorl ze strany Ufednikd bylo obvykle pozitivni, za pfinosné bylo uvadéno i poznani
novych kolegl, vyména zkuSenosti, interaktivnost webinarld a moZznost zpétné vazby ihned anebo posléze
emailem. Kvalita Skoleni byla povaZovana za velmi vysokou, cenén byl odliSny pfistup ,neZ klasické,
placené skoleni od komercnich spolecnosti, kde se probiraji Cisté zdkony...”.

DosaZeni neoCekdvanych negativnich efektd zastupitel(

Zastupitelé se vétsinou nevyjadrili k negativnim efektim ve vzdélavani projektu ESO. Jeden zastupitel
konstatoval, Ze nékteré informace pro néj nebudou vyuZitelné, coz i sam potvrdil jako pochopitelné.

DosaZeni neocekdvanych negativnich efektd urednik(

Pouze mensi mnoiZstvi a spiSe ojedinélych negativnich efektl bylo udavdno ze strany urednika.
Respondenti v nékterych pfipadech postradali akreditaci kurzti, nebo skoleni ,Nebylo k véci“. Nékolik
uradnikd uvedlo, Ze se o projektu dozvédéli ndhodou a pozdé.
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,Predevsim jsem azv unoru 2022 zjistila, Ze jsem v néjakém projektu. V roce 2019 jsem absolvovala
semindr, na ktery mé prihlasil byvaly pan vedouci, a automaticky jsem spadla do projektu, o cemz
jsem vubec nevédéla. TakZe od tnora 2022 zacalo nahdnéni semindrt, abychom méli splnéné
hodiny. Je to Skoda, kdyby o tom clovék védél, a mohl si napldnovat semindre dle svého uZ od
zacdtku, moznd by to bylo pfinosem”.

Forma on-line vzdélavani, pfipadné e-learningu, na pracovisti umoznuje rozptyleni zaméstnance pfi

v

vzdélavani. Respondenti povaZuji za negativni nedostatecné sledovani kurzu, pouze formalni zajem nebo
mnoho rusivych element.

»Negativni je, Ze kdyZ jste fyzicky v prdci, tak ostatni nerespektuji, Ze mdte zrovna Skoleni a musite
se soucasné vénovat i své prdci tzn. e-maily, telefony a osobni kontakt s necCekané prichozimi
obcany. Tyto situace nelze dopredu bohuZel predvidat.”

,Pokud probihalo on-line skoleni v reZimu home office, nebyl problém. Po skoneni home office v
bézném provozu kanceldre bylo velmi obtizné soustredit se na probihajici Skoleni za pfitomnosti
dalsich osob na pracovisti.

Cetné zastoupenym negativnim aspektem vedoucim k nespokojenosti je uddvand mala kapacita pro
prihlaseni. Nékolik respondentl uvadélo vypadky internetového spojeni ¢i nedostateéné vybaveni
vypocetni technikou urednik(. Nékdy horsi technické ptipojeni, nékdy Spatné internetové pripojeni:

,Ze se obraz i pfenos zvuku sekal”.

Nékterd online Skoleni byla ve dnech pondéli a stfeda, kdy se jednd o urfedni dny, a tudiZ nastdvaly
situace, kdy nebylo mozZno piné se vénovat online Skoleni.

Tento druh Skoleni on-line zacal byt nadfizenym pracovnikem uprednostriovdn pfed moZnosti
prihldsit se na prezencni skoleni, které je z divodu moZnosti konzultace a diskuse s lektorem a
ucastniky kurzu dle mého minéni nejprinosnéjsi formou dalsiho vzdélavani urednika.

Taktéz v ramci evaluacnich rozhovor( byly uvadény ¢etné pozitivni i negativni efekty jak na cilové skupiny
projektu ESO, tak na realizaci projektu jako takového. Clenové realizaéniho tymu projektu za negativni
aspekt oznadili i pfipadnou reakci lektor( a Ucastnikl na prechod z prezenéniho do online vzdélavani,

napr.:

Néktefi lektori neméli zdjem o prechod prezencniho vzdéldvani na on-line vzdéldvdni. To vedlo ke
ztraté ucastnikd, kteri méli prezencni kurzy zakdzané v dobé pandemie.

Néktefi ucastnici neméli zdjem o on-line vzdéldvdni, coZ taktéZ znamenalo potencidlni ztrdtu
ucastnika.

Postupné v roce 2021 nartstal pocet nové zapojenych ucastniki diky on-line. Doslo k velkému
ndrustu poctu ucastnikd, avSak malému ndrustu ucastniki dosahujicich bagatelni podpory.

Limitem je kapacita experti v projektu a persondlini posileni neni mozné, prestoZe se zvysil objem
prdce.

Vétsina lektord si vSak osvojila praxi v poskytovani on-line vzdélavani, a to i véetné starsich osob, u kterych
tato ocekavani nebyla. Za velmi pozitivni efekt lze tudiZz povaZovat praci s informacnimi technologiemi.
Nabidka vzdélavani se rozsifila a je velmi komplexni. Shromazdily se zkuSenosti, jak komunikovat
s Uzemim.
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4.7 Deklarace zajmu uUcastniki vzdélavacich aktivit o dalsi pfipadné vzdélavaci
aktivity (EO 7)

Projektovd zadost formuluje zdvazek k udrzitelnosti projektu, kterd ma byt zajiSténa skrze vytvorené

Centrum edukacnich sluzeb pro mistni samospravy, které naddle po skonceni projektu bude nabizet cilové

skupiné organizaci vzdélavacich aktivit a seminard. Nejednd se vSak o zdvazek, ktery by vyplyval

z uzavieného pravniho aktu. Jeho ¢innost by méla byt hrazena z ¢lenskych prispévkd mést a obci, pfipadné

vlastni vydélec¢nou cinnosti. V rdmci hodnoceni projektu ESO byla tudiZz zohlednéna i otdzka na zdjem
Ucastnikd vzdélavani o dalsi vzdélavaci aktivity pofadané Svazem mést a obci, které vsak nebudou zdarma.

Graf 19: Mate zajem o dalsi vzdélavaci aktivity pofrddané Svazem mést a obci, které vsak nebudou
zdarma?

Urcité ano - SpiSe ano - Spise ne Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové setreni, cerven 2022, N=103 (zastupitelé), N=1988 (urednici)

zastupitelé

U obou skupin pievazuje deklarovany zajem o dal$i vzdélavani poradané SMOCR, ktery je siln&jsi u skupiny
Urednikd (celkem 73 %). Osm procent ucastnik( z kazdé cilové skupiny uvedlo, Ze urcité nema zdjem o
dal$i vzdélavaci aktivity SMOCR. Spide zdjem nema dal3ich 19 % ze skupiny ufednik( a 27 % ze skupiny
zastupiteld. To znamend, Ze 35 % Ucastnikl, zastupitell, zajem o dalsi vzdélavani nema. V kontextu
skutecnosti, Ze zastupitelé maji o vzdélavani opravdu velmi maly zajem, je toto zjisténi pochopitelné.
Clenové realizaéniho tymu projektu ESO uvadéji, Ze dostavaji od Ucastnik(l ¢asto dotazy, co bude dale.
Zvlasté jsou tyto dotazy formulovany tajemniky i personalisty Gfadd mést a obci. Je tudiz dilezZité, aby se
vedeni svazu a vedeni kancelare svazu k dalsi perspektivé poskytovani placeného vzdélavani vyjadrilo.

4.8 Prinos vzdélavacich aktivit projektu ESO ke zefektivnéni a radnému plnéni
povinnosti v oblasti povinného prubézného vzdélavani dle zakona ¢.
312/2002 Sh.

Na zdkladé zdjmu realizacniho tymu projektu ESO byla do dotaznikového Setfeni doplnéna otdzka
adresovana pouze urednik(im, formulovana nize v grafu:
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Graf 20: Napomohla dle Vas nabidka a realizace vzdélavacich aktivit projektu ESO ke zefektivnéni a
fadnému plnéni povinnosti v oblasti povinného priubéiného vzdélavani, které je ufednikiim ukladano
zdkonem €. 312/2002 Sb., o tGfednicich izemnich samospravnych celkd?

Uréité ano - SpiSe ano - Spise ne Urcité ne -

Zdroj: Dotaznikové sSetreni, cerven 2022, N=1988 (urednici)

V odpovédi na vyse poloZzenou otazku vyrazné prevazuji kladné odpovédi. 91 % respondentl z cilové
skupiny ufednikd povaZuje vzdélavani projektu ESO za vyrazny prispévek k plnéni povinnosti dané
zdkonem ¢. 312/2002 Sb. To potvrzuje i fakt, Ze mezi volné formulovanymi odpovédmi respondent
z cilové skupiny ufednikd na otazku, jakych neocekavanych efektd pozitivnich bylo v projektu ESO
dosazeno, sledujeme nékolik odpovédi. Napr.

Jako urednici mdme povinnost splnit limit vzdélavani v tiiletém cyklu (4 prezenéni nebo online
Skoleni + 2 skoleni formou e-learningu rocné) a s ohledem na rozpocet, ktery jako odbor dostdvame
na toto vzdéldvdni, se obtizné hledaji skoleni, u kterych se cenové vejdeme do rozpoctu. Projekt
ESO tak nabizel vyhodnou variantu, jak ziskat poZadované akreditované skoleni zdarma.

Jako zacinagjici urednik musim velice pochvdlit, je pro mé dobré stdle opakovdni a prohlubovdni
informaci. TakZe pro mé velice prinosné a musim Vdam podékovat.

Kvituji hlavné VS a SR, kontrolu v poddni pana Briiny a pana Kamenika, vysoce erudovani lidé na
sprdvném misté, pomohlo mi k pripravé na ZOZ, super zpétné si poustét zdznamy z online
predndsek. Prosim o vyrizené chvadly obou pdnim uvedenym vyse.

Akreditace SMOCR

Svaz mést a obci je Ministerstvem vnitra CR akreditovanou vzdélavaci organizaci s mnoha akreditovanymi
vzdélavacimi programy prabéZného vzdélavani Grednikd USC a priibéiného vzdélavani vedoucich
urednika.

Vyroéni zprdva o stavu vzdélavani urednikG Uzemnich samospravnych celkd v Ceské
republice za rok 2020 uvadi, Ze Ministerstvo vnitra evidovalo v roce 2020 celkem 310 akreditovanych
vzdélavacich instituci,? ke kterym patfi i SMOCR. Od Fijna 2020 bylo akreditovanym vzdélavacim institucim
umoznéno konat vzdélavaci programy v distancni formé, resp. ve formé webinare.

Vyroéni zprava uvadi, Ze v roce 2020 mélo pribéiné vzdélavani tfednikl akreditovano 283 vzdélavacich
instituci, které proskolily 70 397 Ufednikd Gzemné samospravnych celkd. V této oblasti je Svaz mést a obci
CR za akciovou spoleénosti RENTEL druhou nejvyznamné;jsi organizaci s celkovym poctem proskolenych
Urednikd 6 427 za rok 2020. V ramci pribézného vzdélavani vedoucich urednikd je SMOCR organizaci

3 Zakonnou povinnost do 30. ¢ervna 2021 v podobé zaslani pisemné zpravy splnilo 237 vzdélavacich instituci, coZ predstavuje
76,45 % vsech akreditovanych vzdélavacich instituci.
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s nejvétsim poctem proskolenych vedoucich Grednikd (1 449). Svaz mél v tomto roce 2020 celkem 76
akreditovanych vzdélavacich program.

V roce 2021 Svaz mést a obci CR eviduje 13279 progkolenych ufednik( a 2 962 vedoucich urednika.

V prechodu vzdélavani z prezencni formy do on-line formy sehral COVID-19, dle respondent(, pozitivni
roli. Urednici i 8kolitelé se zdokonalili v pouzivani mnoha aplikaci (napf. MS Teams) a tyto dovednosti i
projekt ESO Skoli. Prostfednictvim on-line kurzli Ize Skolit i malé skupiny ucastniki ¢i jednotlivce
z rozdilnych regionll. Co do Uspory casu a financnich prostfedkd je on-line skoleni pristupnéjsi pro
nejrazné;jsi cilové skupiny.
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5. Zavér a doporuceni

5.1 Zavér

Projekt ESO se blizi ke konci svého realiza¢niho obdobi, které bylo o jeden rok vzhledem k pandemii Covid-
19 prodlouzeno (do dubna 2023). Koronavirus vyrazné zasahl do poradani vzdélavacich aktivit jak
volenych predstaviteld mést a obci, tak i zaméstnancl Uzemnich samospravnych celkl a zaméstnancu
dobrovolnych svazkd obci.

S jistym odstupem casu vSak vedeni projektu ESO vyjadrilo nazor na pozitivni roli koronaviru v pfechodu
vzdélavani z prezencni formy do on-line formy vyuky. Pfinosem pro cilovou skupinu Grednikd, pro lektory
i samotny realiza¢ni tym projektu je zdokonaleni v pouzivani mnoha aplikaci (napt. BigBlueButton, MS
Teams) a posileni sebed(ivéry ve vyuce na dalku. DalSim pfinosem poradanych on-line kurz( je moznost
Skolit specialni témata a malé skupiny ucastnikl ¢i jednotlivce z rozdilnych regiond a propojovat vyménu
zkusenosti. Co do Uspory ¢asu a finanénich prostfedkd, je on-line Skoleni pfistupné;jsi pro nejriznéjsi cilové
skupiny a urady, zvlasté malych obci. Projekt ESO tak byl v poslednich letech preorientovan do on-line
prostredi, ve kterém nabizi Siroké portfolio vzdélavacich kurzl. Diky postupnym zménam i systému doslo
k navysSeni kapacit on-line relaci. Jak uvadi vysledky kvalitativniho a kvantitativného Setfeni, on-line kurzy
byly poskytovany ve vysokém standardu a s vysokym poctem Ucastnika.

Za prinosné povazuje vzdélavani vice nez 91 % respondentl dotaznikového Setfeni provedeného u obou
cilovych skupin. 95 % respondent( — zastupitel( povaZzuje vzdélavani zastupitell za dilezZité pro efektivni
vykon verejné spravy. Faktem vsak je mensi zajem o vzdélavani u cilové skupiny zastupitelé, nez bylo
ocekavani. Statisticka data realizacniho tymu projektu ESO vykazuji k datu 7. ¢ervna 2022 celkovy pocet
1 401 zastupitell, ktefi se zucastnili vzdélavani. Bagatelni podpory dosahlo 163 osob. Dotaznikového
Setfeni se Ucastnilo 103 zastupiteld, z nichZ 80 osob (78 %) dosahlo bagatelni podpory.

Prezencni Skoleni zaujala zastupitele vice nez formy vzdélavani distanéni a on-line. Zvolenych
predstaviteld obci se vice zucastiovali skoleni starostové a mistostarostové, a to zvlasté uvolnéni
starostové.

Za nejvétsi prfinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu zaméstnancl Ufadd samospravy je
povaZzovana dostupnost vzdélavani, velka skala nabidky kurz(l a taktéZ dobfti Skolitelé. Oceriovanym
pfinosem pro obce je finanéni Uspora. V hodnoceni pfinosu distan¢niho vzdélavani zddraznuji experti na
procesy ve vzdélavani vyhodnost propojeni distancni a prezencéni formy vyuky, moZnost zvolit si ¢as dle
svého planu.

Aktualné dosazenou hodnotou v celkovém poctu Gcastnikll k datu 7.6.2022 je 2 779 tGcastnikd, coZ je 64 %
cilového stavu, ktery ma byt dosazen do konce projektu v dubnu 2023. K datu 30.6.2022, realizacni tym
projektu oznamuje dosazeni 70 % cilového stavu s celkovym poctem proskolenych ucastnikl 3 032.
Strategie dotahovani cile proskoleni cilového stavu Gcastnikd v bagatelni podpore stale plati. Pokrok
v jednotlivych oblastech realizace této strategie je realizacnim tymem projektu sledovan a vyhodnocovan.
A to na tydennich poradach vedeni projektu, na jedndnich se specialisty pro praci s cilovou skupinou
v Uzemi i s experty na procesy ve vzdélavani.

Od poloviny roku 2021 realiza¢ni tym projektu ESO, v Uzké spolupraci s vedenim mést a obci, realizuje
strategii ,TOP 100“, tedy strategie zamérujici se v dobé provadéni evaluace (Cerven 2022) ne na sto
vytipovanych mést a obci, ale jiZz na 140 obci. Jedna se o mésta a obce, ktera maji vice nez 30 ucastnikd
v procesu vzdélavani projektu ESO. Vedeni projektu zintenziviiuje individudlni konzultace s cilovou
skupinou, ktera zahrnuje kolem 1800 lidi. Na ty se vzdélavani a motivovani ke vzdélavani vice zaméruje
s perspektivni cilem dosahnout bagatelni podpory pro velkou ¢ast téchto osob.
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Koncem cervna 2022 byla odsouhlasena podstatna zddost o zménu, kterou je dalsi klicova aktivita
kybernetickd bezpecnost. Bylo vytipovano pét rlznych subjektd (Obec LILII typu, Méstska Cast a
Statutarni mésto), pro které budou zpracovany strategické dokumenty s cilem pfijeti téchto strategii
vedenim mést a obci.

Jak jiz bylo zmapovano v Priibézné evaluaéni zpravé, jednim z hlavnich vystupl projektu byla i
Pfirucka pro clena zastupitelstva obce po volbach v roce 2018. Zarazeni pfipravy nové prirucky
k volbam v roce 2022 povazuje evaluaéni tym za velmi ptrinosné pro mnohé zainteresované subjekty
i cilové skupiny. Tato aktualizovand Prirucka pro ¢lena zastupitele obce 2022 je koncipovana jako
digitdIni a rozklikdvaci materidl a bude k dispozici pouze elektronicky.

Bezplatny piistup do pravni poradny SMOCR v rdmci projektu v soucasné dobé funguje jiz tfetim
rokem a je mozné vyhledavat v databazi priblizné 3000 dotazl a odpovédi.

Vzhledem k realizaci projektu ESO se Svaz mést a obci Ceské republiky stal vyznamnou akreditovanou
vzdélavaci instituci s druhym nejvétsim poctem v kategorii pribéiného vzdélavani Urednikd®.
V priibéiném vzdélavani vedoucich ufednik(l Svaz mést a obci CR proskolil 1 449 Gfednik{l a dostal se
tak na prvni misto mezi akreditovanymi vzdélavacimi institucemi v roce 2020.°> Na poli prezen¢niho a
on-line vzdélavani je tak Svaz mést a obci CR diky projektu ESO nejvétsi vzdélavaci instituci v Ceské
republice co do poctu proskolenych osob.

5.2 Doporuceni

Doporuceni reaguji na problémy identifikované v procesu sbéru a nasledné analyzy dat.
Sada doporuceni €. 1: Zacileni vzdélavacich aktivit dle vyvijejicich se potreb
e | nadale neustdle mapovat vyvoj a potfeby vzdélavani a reagovat aktudlni nabidkou
vzdélavani.
e Vdobé rostoucich rizik a vzhledem k potfebné podpore digitalizace je Zadouci i ochrana

digitalni infrastruktury a ochrana dat s cilem zvySovat kybernetickou odolnost.

e | nadale vytvorené i nové pripravované vzdélavaci kurzy a bloky dle potifeb cilové skupiny
vhodné upravovat tak, aby byly pro cilovou skupinu nejen pfinosné, ale i atraktivni. Vyuzivat
podnéty od lektor(, expertl vzdélavani a specialistl v Uzemi, pred jednavat vzdélavaci témata
se zastupci obci, planovat vzdélavaci aktivity v dostatecném predstihu.

Doporuceni €. 2: Komunikace s lektory

e Stale vést lektory ke zkvalitnovani vyuky, uvadéni praktickych priklad(i a ukdazkdam moznosti
fesit problémy z praxe. PeCovat o lektory s cilem dlouhodobé spoluprace.

4 Vyroéni zprava o stavu vzdélavani Grednikd Gzemnich samospravnych celkd v Ceské republice v roce 2020. Ministerstvo vnitra,
odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly, 2021

5 Podle Vyroéni zpravy, Svaz proskolil 6427 urednikl, coZ je vice neZ vzdélavaci organizace Kolumbus PM, s.r.o. (5462
Urednik(). Nejvice Ufednik( proskolila spole¢nost RENTEL, a.s. (23 684). Zde je potfeba zminit, Ze akciova spole¢nost RENTEL
poskytuje Skoleni pouze formou e-learnigu.
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Doporuceni €. 3: Monitorovani plnéni indikatoru

e Stdle sledovat a vyhodnocovat plnéni monitorovaciho indikdtoru spojeného s bagatelni
podporou, s primymi Ucastniky v jednotlivych obcich a krajich a v pfipadé potieby vhodné
vyuzivat zvySenou poptdvku po vzdélavacich aktivitach v téch krajich, kde k ni bude dochdzet.

Doporuéeni €. 4: Priibézna komunikace s vedenim SMOCR

e Kontinudlné informovat vedeni Svazu mést a obci CR, pfedeviim presvédcovat o pFinosech
inovovaného systému projektového fizeni ESO, informovani o vykazovani pokroku v tzv.
dosahovani bagatelni podpory.

Doporuéeni &. 5: Zavazek €lenskych organizaci SMOCR

Na zakladé zkuSenosti z projektu Efektivni sprava obci a malého zajmu zastupiteld o vzdélavani je
doporuceno:

e v piipadé, 7e SMOCR bude pokracovat ve vzdélavani volenych predstaviteld mést a obci i
zaméstnancl samospravnich uUradd, je doporuceno smluvné clenské organizace SMOCR
zavazat k Ucasti svych zastupitell ¢i urednikd ve vzdélavani.

e vice informovat pfedstavitele mést a obci o povinnostech v oblasti vzdélavani, které vyplyvaji
ze zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd.

Doporuceni ¢. 6: Zefektivnéni a organizace prace

e Vramci jednotlivych vzdélavacich aktivit jesté vice zohlednit potrebu ucastnikd sdilet
zkuSenosti a pristup k reseni jednotlivych problémd, sdilet pripady dobré praxe z jednotlivych
urada.
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6. Prilohy

6.1 Prehled pouzitych datovych zdrojti

Smlouva o dilo mezi SMOCR a CpKP stfedni Morava
Projektova zadost véetné ptiloh
Zpravy o realizaci projektu a jejich prilohy z realizovanych aktivit (1. — 10. ZoR)

Dalsi dokumentace k projektu v ISKP14+

Webové stranky projektu https://projekteso.cz, www.smocrc.z

Vyroéni zpravu o stavu vzdélavani ufednik Gzemnich samospravnych celkl v Ceské republice v roce
2020. Ministerstvo vnitra CR, 2021
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Prehled statistik projektu ESO k datu 7.6.2022
Celkova statistika ucastnikd
Bagatelni podpora
Podporenych osob: 2779
Prezen&ni+online Distan&né (e-learning)
Potet Ggastnika 1-4 hodiny: 1321 Pocet ucastnikd 1-4 hodiny: 0
Potet Gtastnik( 5-9 hodiny: 5053 Potet ttastnikd 5-9 hodiny: 26
Potet utastnikd 10-14 hodiny: 2065 Pocet Ggastnikd 10-14 hodiny: 363
Potet Gcastnikd 15-19 hodiny: 1801 Potet ucastnikd 15-19 hodiny: 243
Potet Gtastniki nad 20 hodin: 2202 Potet ttastnikd nad 20 hodin: 2489
-
Urednici, vedouci Grednici, ostatni
Bagatelni podpora
Podporenych osob: 2616
Prezenéni+online DistanZné (e-learning)
Pocet utastnikd 1-4 hodiny: 1157 Pocet Ugastnikd 1-4 hodiny: 0
Potet ucastnik( 5-9 hodiny: 4617 Potet ucastnikd 5-9 hodiny: 23
Potet Gtastnfkd 10-14 hodiny: 1663 Potet itastnikd 10-14 hodiny: 354
Potet Gtastnikd 15-19 hodiny: 1701 Potet utastnikd 15-19 hodiny: 243
Potet ucastnika nad 20 hodin: 2108 Potet ucastnikd nad 20 hodin: 2459
Zastupitelé, starostové, mistostarostové
Bagatelni podpora
Podpofenych osob: 163
Prezencni+online Distancné (e-learning)
Potet utastnik( 1-4 hodiny: 164 Potet utastnikd 1-4 hodiny: 0
Potet utastnika 5-9 hodiny: 436 Potet ucastnikd 5-9 hodiny: 3
Pocet Gcastniky 10-14 hodiny: 402 Pocet ucastnikd 10-14 hodiny: 9
Potet GEastnikd 15-19 hodiny: 100 Potet utastnikd 15-19 hodiny: 0
Potet Geastnikd nad 20 hodin: 94 Potet Ucastnikd nad 20 hodin: 30
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Dalsi informace
Datum generovani davky dat: Posledni aktualizace dat v DB:

Ucastnici: 07.06.2022 03:27 Utastnici: 07.06.2022 08:42

Kurzy: 07.06.2022 03:08 Kurzy: 07.06.2022 13:47

U¢asti na kurzech: 07.06.2022 11:39 Utastina kurzech: 07.06.2022 12:04

Certifikaty: 07.06.2022 07:19 Certifikaty: 07.06.2022 09:37

Ugastnici Kurzy Certifikaty a osvédéeni

Oc¢astnikd aktivnich: 19104 Pocet kurzd: 2028 Pocet certifikata: 56151

Ueastnikd smazanych: 239

Utastl na kurzech: 103 231

Hodin prezentatné: 111554

Hodin distancné: 222947

Hodin online: 183925

Hodin celkem: 518 426
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6.3 Evaluacni otazky — podklad pro fokusni skupinu s experty na procesy ve
vzdélavani
[1.1 Podle vaseho ndzoru, jaky byl pfinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu opakované zvolenych
zastupitel??
II.1.a Do jaké miry vnima cilova skupina opakované zvolenych zastupitell realizovand skoleni jako
pfinosna?

II.2 Podle vaseho nazoru, jaky byl pfinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu poprvé zvolenych
zastupitel??

II.2.a Do jaké miry vnima cilova skupina poprvé zvolenych zastupiteld realizovana skoleni jako
pfinosna?

I1.3 Podle vaseho nazoru, jaky byl pfinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu zaméstnancti ufadu
samospravy”?

[1.3.a Do jaké miry vnima cilova skupina zaméstnancl Uradu realizovana skoleni jako pfinosna?

11.3.b Do jaké miry vnimaji pfinos skoleni nadfizeni Ucastnikl Skoleni z fad zaméstnancd urada?
I1.4 Podle vaseho nazoru, jaky byl ptinos distan¢niho vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny?

[1.4.a Do jaké miry vnimaji cilové skupiny distancni vzdélavani jako pfinosné?

[1.4.b Do jaké miry vnimaiji cilové skupiny distan¢ni vzdélavani jako uzZitecny ndastroj k obnoveni a
doplnéni ziskanych znalosti?

I1.5 Podle vaseho nazoru, jak hodnoti cilova skupina webové stranky jako uzite¢ny nastroj?
[1.5.a Vyuzivala cilova skupina webové stranky projektu jako primdrni zdroj informaci?
11.6 Do jaké miry bylo dosazeno planovanych efektl?

I1.6.a Do jaké miry bylo dosaZeno vsech planovanych efekt(?

11.6.b Bylo dosaZeno i nékterych neodekavanych pozitivnich nebo negativnich efekt?

I1.7. Do jaké miry deklaruji Gcastnici vzdélavacich aktivit zajem o dalsi pfipadné vzdélavaci aktivity?
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6.4 Soubor otazek pro rozhovory s cilovymi skupinami — tajemnici uradu

Evaluaéni otazky — podklad pro rozhovory s tajemniky, konany 23.5.2022

1. Jste zaméstnanec
e Maésta/obce, Kraje, Prispévkové organizace zfizené obcemi/krajem, DSO, jiné

2. Jakd je velikost vasi obce?
e Obce 0-1 000 obyvatel

e Obce 1 001-5 000 obyvatel
e Obce 5001-10 000 obyvatel
e Obce 10001 a vyse (bez statutarnich mést) obyvatel

e Statutarni mésto

3. Vjakém kraji se vase obec/mésto nachazi?
Jak ndrocné pro Vas bylo absolvovani vzdélavacich aktivit vzhledem k Vasemu ¢asovému vytizeni?
Které sluzby v projektu ESO jste vyuZili?
Vyuziva sluzby vice osob ve vasem uradu, obci, DSO?

Dosahl jste bagatelni podpory (tj. vzdélavani v rozsahu 40 hodin)?

Jak hodnotite kvalitu sluzeb, které jste vyuZil osobné nebo zaméstnanci vaseho ufadu
Jak hodnotite pfinos sluzeb pro vas osobné/pro vas urad?
Je podle vas obsahova nabidka relevantni pro pottfeby obci?

MUzZete, prosim, porovnat sluzby poskytované v projektu ze strany SMO CR se sluibami jinych
poskytovateld vzdélavani nebo poradenstvi pro obce?

Doporucujete ostatnim vyuzivani sluzeb v projektu?

I1.1 Podle vaseho ndzoru, jaky byl ptinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu opakované zvolenych
zastupitel??

I1.2 Podle vaseho nazoru, jaky byl ptinos realizovanych skoleni pro cilovou skupinu poprvé zvolenych
zastupitel??

I1.3 Podle vaseho néazoru, jaky byl pfinos realizovanych Skoleni pro cilovou skupinu zaméstnancti Gfadu
samospravy?

[1.3.a Do jaké miry vnima cilova skupina zaméstnanct uradu realizovana skoleni jako pfinosna?
[1.3.b Do jaké miry vnimaiji pfinos Skoleni nadtizeni ucastnik( Skoleni z fad zaméstnancl urada?

Popiste pfinos vzdélavani pro vas osobné
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10. Uplatnil jste ziskané poznatky ve Vasi praci?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

11. Projevily se ziskané poznatky ze vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité Vasi prace?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

12. Doslo ve Vasi praci, diky ziskanym znalostem, k Uspote ¢asu pfi vyfizovani agendy?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

13. Doslo ve Vasi praci, diky ziskanym znalostem, ke snizeni chybovosti pfi vytizovani
agendy?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

14. Ocekavate vyuziti ziskanych poznatk( v budoucnu?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

15. PovaZujete vzdélavani arednikdl za dlleZité pro efektivni vykon verejné spravy?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

16. PFi vzdélavani byla moZnost tzv. balickd, které zahrnovaly vice témat skoleni pro jednu
osobu. Ve Vasem pfipadé, , balicek” jste si vybirali sami dle VasSich potieb?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne
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17. Pokud jste si vzdéldvaci bali¢ek nevybral sdm, byl Vam urcen nadfizenym?
Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
1.4 Podle vaseho nazoru, jaky byl pfinos distanéniho vzdélavani pro jednotlivé cilové skupiny?

[I.4.a Do jaké miry vnimaji cilové skupiny distan¢ni vzdéldvani jako pfinosné?

[1.4.b Do jaké miry vnimaiji cilové skupiny distan¢ni vzdélavani jako uZitecny ndstroj k obnoveni a
doplnéni ziskanych znalosti?

1.5 Podle vadeho nazoru, jak hodnoti cilova skupina wWeboveé stranky jako uZite¢ny nastroj?
I1.5.a Vyuzivala cilova skupina webové stranky projektu jako primarni zdroj informaci?
1.6 Do jaké miry bylo dosazeno planovanych efektl?
I1.6.a Do jaké miry bylo dosazeno vsech planovanych efektl?
11.6.b Bylo dosazeno i nékterych neocekavanych pozitivnich nebo negativnich efektd?

I1.7. Do jaké miry deklaruji G¢astnici vzdélavacich aktivit zajem o dalSi pripadné vzdélavaci aktivity?
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6.5 Soubor otazek pro on-line Setieni mezi cilovymi skupinami projektu ESO

On-line Setfeni bylo soucasti sbéru a zhodnoceni dat v rdmci provadéné zdvérecné evaluace projektu ESO.

Bylo pfipraveno jedno spolecné osloveni pro viechny cilové skupiny v emailu. Samostatny dotaznik se vak
liSi podle dvou cilovych skupin, na které zpracovatel obdrzel od realiza¢niho tymu projektu seznamy
emailovych adres:

1. Ugastnici vzd&lavani — zastupitelé
2. Ucastnici vzdélavani — GFednici a jini

Ndvrh tvodniho osloveni — spolecné pro obé cilové skupiny
VazZeni predstavitelé obci a mést,

Ucastnili jste se vzdéldvacich aktivit porddanych Svazem mést a obci CR v ramci projektu ESO, jeho? cely
nazev je ,Efektivni Ffizeni rozvoje obci jako zdkladni pfedpoklad efektivnosti vykonu verejné spravy a
poskytovani vetejnych sluzeb z Urovné obci”.

V soucasné dobé provadime externi zhodnoceni celého projektu a zajima nds pfinos absolvovanych
Skoleni a jinych aktivit pro vas, pro vasi praci v dané obci ¢i mésté.

Radi bychom Vas tedy pozddali o cca 10-15 min. Vaseho ¢asu a vyplnéni on-line dotazniku, ktery naleznete
na konci tohoto e-mailu.

Udaje zjisténé v rdmci dotaznikového $etieni budou vyuzity k posouzeni dosazenych efekttl projektu.

V souvislosti s realizaci tohoto Setfeni Vam zarucujeme davérné nakladani s veskerymi udaji, které nam
sdélite, nebot zpracovavani dat bude probihat hromadné spolu se vSemi odpovédmi ostatnich Géastnikd
tohoto vyzkumu. Vyplnéni dotazniku se uskutec¢ni v chranéném zabezpeceném rezimu a rovnéz i nasledné
zpracovani VasSich odpovédi bude probihat tak, aby nebylo mozné identifikovat konkrétni odpovédi
jednotlivych respondentd.

On-line dotaznik prosim vypliite nejpozdéji do 31. 5. 2022.

V ptipadé jakychkoliv dotazt ¢i problému s otevienim formulare, nas kontaktujte na niZe uvedena spojeni,
radi se Vam budeme vénovat a zodpovime Vam veskeré Vase dotazy.

Kontakt na osobu — jméno, telefon, email

Dékujeme predem za Vas cas

Ndvrh tvodu na on-line rozhrani — spolecné pro obé cilové skupiny

Dékujeme za Vasi ochotu podilet se na externim hodnoceni pfinosd a efektl projektu ESO.
Prosim, kliknéte vzidy na jedno, dle Vas nejlépe odpovidajici policko.

U nékterych otazek mZete rovnéz vepsat Vas komentar. Pokud vlastnite Google ucet, mizete se na
zacatku prihlasit. Formular vsak lze vyplnit i bez pfihlaseni do Google.
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Dotaznik pro zastupitele

1. Jste zastupitel zvoleny

e Poprvé
Podruhé
Potreti
Vicekrat zvoleny

Zde filtr na poprvé a vicekrdt zvolené

2. Jaka je vase pozice?
e Starosta/starostka
e Mistostarosta/mistostarostka
e Zastupitel/zastupitelka
3. Jaka je velikost vasi obce?
e Obce 0-1 000 obyvatel

e Obce 1 001-5 000 obyvatel
e Obce 5001-10 000 obyvatel
e Obce 10 001 a vyse (bez statutarnich mést) obyvatel
e Statutarni mésto
4. V jakém kraji se vase obec/mésto nachazi?

Ddt nabidku vsech kraji véetné Prahy a ucastnici vyberou/zaskrtnou

5. Dosahl jste bagatelni podpory (tj. vzdélavani v rozsahu 40 hodin)
Ano
Ne

Jestlize ne, proc ne?...uvedte.....

6. Jakndrocné pro Vas bylo absolvovani vzdéldvacich aktivit vzhledem k Vasemu ¢asovému vytizeni?
Velmi naro¢né
Spise narocni
Spise nenarocné

Velmi nenarocné

7. Jak hodnotite ptinos realizovanych Skoleni pro vas?

Velmi pfinosné
Spise pfinosné
Spise nepfinosné

Velmi neptinosné

8. Popiste pfinos vzdélavani pro vas osobné

45



10.

11.

12.

13.

14.

> Evropska unie e

x Evropsky socialni fond , Mo
* oy k Operacni program Zaméstnanost = crotivii soréve ob
Popiste.....

Uplatnil jste ziskané poznatky ve Vasi praci?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Projevily se ziskané poznatky ze vzdélavacich aktivit na kvalité ¢i efektivité Vasi prace?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Ocekavate vyuziti ziskanych poznatk( v budoucnu?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

PovaZujete vzdélavani zastupitelll za duleZité pro efektivni vykon vefejné spravy?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Jak pfinosné pro Vas bylo distancni vzdélavani (e-learning) ?
Velmi pfinosné

Spise pfinosné

Spise nepfinosné

Velmi neptinosné

Nezucastnil jsem se distanc¢niho vzdélavani

Je podle vas distancni vzdélavani uzitecny nastroj k obnoveni a doplnéni ziskanych znalosti?

Urcité ano
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Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Hodnotite webové stranky ESO (www.projekteso.cz) jako uzite¢ny nastroj?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Vyuzival/a jste webové stranky projektu jako primarni zdroj informaci?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Bylo z Vaseho pohledu dosaZzeno planovanych efekt(i? - pokud ano, Do jaké miry ? - Bylo dosazeno

i nékterych neocekavanych pozitivnich nebo negativnich efektl? ano x ne x jakych

Mate zajem o dalsi vzdélavaci aktivity pofddani Svazem mést a obci, které vSsak nebudou zdarma?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

Myslite si, Ze projekt ESO splnil své cile?
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Méla migraéni vina z Ukrajiny vliv na prezencni skoleni/pribéh projektu
Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne
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6.6 Samostatna priloha — vysledky dotaznikového Setreni, cerven 2022
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